Granska arenden

Granska arenden ar en behallare for inskickade arende fran vardnadshavare och
medborgare via olika tjanster i Edlevo app, du hittar komponenten i menyn under Loggar ->
Granska arenden.

Beroende pa vilka tjanster och instéallningar som din kommun har kan nedan arenden visas i
Granska arenden:

e Barnomsorgsansokan

 Avsluta placering

« Familjeforhallanden

Registrera inkomst

Vistelsetid

Svar pa platserbjudande
Specialkost/Allergier

¢ Ansok om andrad placeringsgrund

Installningar for olika tjanster

I komponenten Konfiguration, som du hittar i menyn Konfiguration -> Konfiguration kan du
bestamma vilka arenden du vill ska hamna i komponenten Granska arenden, detta gor du
genom att aktivera nedanstaende installningar per tjanst.

e Aktivera ‘Granska drende’ komponent for ansokningar

e Aktivera ‘Granska drende’ komponent for vistelsetid

e Aktivera komponenten ‘Granska drenden’ for inkomstregistering

e Aktivera komponenten ‘Granska drenden’ for avsluta placering

e Aktivera ‘Granska drende’ komponent fér Svar pa platserbjudande

Ar ndgon av ovanstéende installningar aktiverade for en tjanst sd hamnar alla drenden fran
den tjansten i Granska arenden och kraver manuell granskning och godkannande av en
administrator innan ett arende sparas i Edlevo. Ar installningen inte ar aktiverad for ndgon
av tjansterna ovan sa sparas uppgifter direkt i Edlevo utan att forst granskas.

Nagra tjanster har ingen instéllning géllande Granska arende utan dessa tjanster hamnar
alltid i Granska arende komponenten, galler for tjansterna Familjeforhéallande,
Specialkost/Allergier och Ansok om andrad placeringsgrund.

Viktigt, om du efter ett tag inte vill att en drendetyp ska hamna i Granska drenden maste de
arenden som redan ligger i Granska arenden hanteras innan du avaktiverar.

Urval
Via urval soker du fram de arenden du ar intresserad av

Typ: Har valjer du ett typ av arende.


https://eduhelp.se/granska-arenden/

Status: Har kan du filtrera en eller flera statusar som ett arende kan ha.

Visa: Har kan du valja om du vill se aktuella eller borttagna arenden.

Omrade: Har filtrerar du pa eventuellt omrade.

Enhet: Har filtrerar du pa eventuell enhet.

Tidsperiod och Fr.o.m. och T.o.m.: Har kan du filtrera pa datum nar &rendet skapades.

Lagg till raknare

Du har majlighet att lagga till raknare for inkommande arenden. Gor urval och klicka sedan
pa Lagg till raknare, lagg till titel och prioritet fér din raknare.

Du ser raknaren pa din startsida.

Det gar inte att skapa raknare for Vistelsetid.
Resultat

Utifran ditt urval visas en resultatlista.

Personnummer: Visar personnummer pa personen som arendet galler.

Namn: Visar for- och efternamn pa personen som arendet galler.

Typ: Visar typ av arende.

Status: Visar vilket status arendet ar i.

- Inskickad: Visas nar ett arende &ar sparat av vardnadshavare eller medborgare

- Ofullstandig: Satts av administratoren nar arendet saknar nodvandig information for att
kunna godkannas.

- Godkand: Satts av administratoren nar arendet ar fullstandigt och ska sparas i Edlevo.

- Nekad: Satts av administratoren nar denne av nagon anledning inte kan godkénna arendet,
da sparas inget till Edlevo.

- Uppdaterad: Satts av systemet nar ett arende haft status Ofullstandig och en
vardnadshavare eller medborgare har kompletterat och sparat drendet pa nytt.
Inkommande datum: Visar nar arendet registrerades.

Hanterat datum: Visar det datum arendet senast hanterades.

Hanterat av: Visar vem som hanterade arendet senast.

Har anteckningar: Visar ett Ja om drendet har nagon anteckning annars blankt.

Har bilagor: Visar ett Ja om arendet har nagon bilaga bifogad annars blankt.

For att se all information om arendet sa klickar du pa raden eller pa lanken Visa, har kan du
aven ladda ner och kontrollera bifogade bilagor.

Godkann

For att godkanna ett &rende markerar du arendet och klickar pa knappen Godkdnn, du har
aven mojlighet att samtidigt ange en anteckning som du valjer om den ska vara intern eller
om den aven ska visas for vardnadshavarna/medborgare, géaller Barnomsorgsansokan,
Registrera inkomst och Familjeforhallanden. Anteckningen syns i tjansten i Edlevo app. Du
kan dven markera flera arende samtidigt och vélja Godkdnn, men da finns inte mojligheten
att lagga till en anteckning.

Godkann och skapa familj

Denna funktionalitet ar bara fér Barnomsorgsansokan. Nar du godkéanner en ansokan sa har
du samtidigt mojlighet att kontrollera och skapa upp en familj. Valet Godkdann och skapa



familj, sparar ansokan och tar dig till komponenten Skapa familj dar ser du eventuell
befintlig familj och aven har mojlighet att skapa ny familj.

Neka

For att neka ett drende sa markerar du ett drende och klickar pa Neka, du har &aven
mojlighet att samtidigt ange en anteckning som du valjer om den ska vara intern eller om
den aven ska visas for vardnadshavarna, anteckningen syns i tjansten i Edlevo app, galler
Barnomsorgsansokan och Familjeférhallanden. Du kan &ven markera flera drende samtidigt
och vélja Neka, men da finns inte mojligheten att lagga till en anteckning.

Notera att Registrera inkomst och Svar pa platserbjudande inte kan Nekas.
Markera som ofullstandig

Markera som Ofullstdndig ar endast mojligt for arenden gallande Registrera inkomst och
Barnomsorgsansokan.

Om du ser att det saknas nédvandig information for ett arende sa kan du markera arendet
som ofullstandigt och avvakta komplettering fran vardnadshavarna eller medborgare, har
behover du aven lagga till en anteckning som talar om for vem och vad som behover
kompletteras och aven markera rutan Visa for vardnadshavare, annars blir det bara en
intern anteckning.

Nar ett arende med status Ofullstdndig har kompletterat av en vardnadshavare eller
medborgare satts status till Uppdaterad i Granska arende for att du som administrator ska
veta nar komplettering skett.

Automatiska meddelanden

Nar ett arende andrar status skickas automatisk e-postmeddelande om detta till
vardnadshavarna eller berord medborgare och loggar de in i Edlevo app ser de vilken status
deras arende har.

Anteckningar

Har finns mojlighet att skriva interna anteckningar for alla arende utom Vistelsetid dar ingen
anteckning kan registreras.

Skriva anteckning som &ven visas for vardnadshavare i appen kan hantera for alla &renden
utom, Avsluta placering och Svar pd platserbjudande.

Exportera

Har kan du exportera data till Excel genom att gora ett urval, markera en eller flera rader
och trycka pa Exportera.

Visa Aktuella/Borttagna arenden

¢ Avsluta placering = Alla arenden for avsluta placering visas som Aktuella.
 Barnomsorgsansokan = visas som Aktuella till dess att vardnadshavare tackat ja eller
nej till ett erbjudande och kommunens placeringsinstéllningar ar att ansokan da ska



tas bort eller om ansokan tas bort av vardnadshavare eller av administrator. I dessa
fall visas ansokan under Borttagna. Om bilaga var bifogad visas fortfarande filnamnet,
men sjalva bilagan ar borttagen med hansyn till minimering av personuppgifter.

 Familjeforhallande = visas som Aktuella fram till att &rendet ar godkant samt att en
forandring i familj har registrerats av administrator for den vuxne som anmalt
familjeforandringen, darefter visas arendet under Borttagna. Nar arendet endast ar
inskickat kan den person som skickade in arendet valja att ta bort forslaget, arendet
visas da under Borttagna.

e Vistelsetid = visas som Aktuella men om ny vistelsetid registreras med samma
startdatum eller om administrator tar bort vistelsetiden pa placeringen visas dessa
under Borttagna.

» Specialkost/Allergier = visas som Aktuella men om specialkost/allergier tas bort av
vardnadshavare eller administrator visas arendet under Borttagna.

e Registrera inkomst = visas som Aktuella men om inkomsten tas bort av den person
som skickat in arendet eller om inkomsten manuellt tas bort av administrator visas
denna under Borttagna.

 Ansokan om &ndrad placeringsgrund = visas som Aktuella men om vardnadshavaren
tar bort ansokan visas arendet under Borttagna.

Visa Borttagna hanteras &nnu inte for Svar pa platserbjudande.

« Svar pa platserbjudande = visas som Aktuella men tas bort fran Granska arenden nar
vardnadshavare tackar ja eller nej till erbjudandet eller att administrator manuellt tar
bort erbjudandet.

Barnomsorgsansokan, nar konfiguration for andringar anvands

Konfiguration for andringar -> tills ansokan har godkants/nekats i Granska
arenden

Om nagot av falten:

e Alternativ

o Onskat startdatum

e Vistelsetid

« Bilagor - om vardnadshavaren lagger till en bilaga/andrar/tar bort en bilaga (bilaga for
obekvam arbetstid, genrell bilaga, inflyttningsbilaga och bilaga for sysselsattning).

e Flyttinformation - &ndring i nagot falt for flyttinformation eller &ndring av
inflyttningsbilaga.

har valts i konfigurationen for andringar och funktionaliteten Granska arenden anvands,
andras statusen pa arendet fran Inskickad i Granska arenden till status Uppdaterad och
behover pa nytt granskas och godkannas/nekas av administrator.

Den vardnadshavare som skapat ansokan kan gora andringar tills administratéren har
Godkant eller Nekat ansokan i Granska arenden.



Konfiguration for dndringar tillsammans med funktionaliteten Bekraftelse tva
vardnadshavare -> tills ansokan har godkants/nekats i Granska arenden

Om nagot av falten:

e Alternativ
 Onskat startdatum
o Vistelsetid

har valts i konfigurationen for éndringar och funktionaliteten Bekréftelse tva
vardnadshavare anvands, och en av vardnadshavarna andrar nagot av ovan falt, flyttas en
ansokan som ligger i Granska arenden tillbaka till Status som Pdbdérjad for att ytterligare
en gang behova bekraftas av den andra vardnadshavaren.

Den person som skapat ansokan kan gora andringar tills administratoren har Godkant eller
Nekat ansokan i Granska arenden.

Konfiguration for andringar - en ansokan kan alltid uppdateras

Om installning En ansékan kan alltid uppdateras &r Ja, kan den vardnadshavare som skapade
ansokan gora andringar i befintlig ansokan.

Vilka &ndringar vardnadshavaren kan gora valjs i installningen Vdlj vilka fdlt som kan
dndras.

Vardnadshavaren kan gora andringar i ansokan sa lange barnet har en ansokan.

Om Alternativ far andras av vardnadshavare behaller ansokan sitt anmalningsdatum och
kodatum fran befintlig ansokan.

Daremot, for kommuner som har tillvalet Kodatum och fortur per alternativ, far det nya
alternativet ett nytt kodatum.

Kodatumet blir det datum som vardnadshavaren gor detta. Anméalningsdatumet fran befintlig
ansokan ligger kvar.

Konfiguration for andringar - en ansokan kan alltid uppdateras tillsammans med
Granska arenden

Om dessa falt andras av vardnadshavare flyttas ansokan inte tillbaka till Granska arenden:

e Fritext

e Sysselsattning

e Modersmal

e Utokad information
o Kontaktuppgifter

Om déaremot dessa falt andras av vardnadshavaren flyttas arendet tillbaka till Granska
arenden och arendet far status Uppdaterad:



e Bilagor - om vardnadshavaren lagger till en bilaga/andrar/tar bort en bilaga (bilaga for
obekvam arbetstid, genrell bilaga, inflyttningsbilaga och bilaga for sysselsattning).

e Flyttinformation - &ndring i nagot falt for flyttinformation eller &ndring av
inflyttningsbilaga.

o Onskat startdatum

e Vistelsetid

e Alternativ

Konfiguration for andringar - en ansokan kan alltid uppdateras tillsammans med
Bekraftelse tva vardnadshavare och Granska arenden

Om dessa falt &ndras av vardnadshavare flyttas ansokan inte tillbaka till Granska arenden:

o Fritext
 Sysselsattning

e Modersmal

e Utokad information
e Kontaktuppgifter

Om dessa falt &ndras av vardnadshavaren flyttas arendet tillbaka till Granska arenden och
arendet far status Uppdaterad:

« Bilagor - om vardnadshavaren lagger till en bilaga/andrar/tar bort en bilaga. (bilaga
for obekvam arbetstid, genrell bilaga, inflyttningsbilaga och bilaga for sysselsattning.

« Flyttinformation - &ndring i nagot falt for flyttinformation eller a&ndring av
inflyttningsbilaga.

Om dessa falt andras av vardnadshavaren och dessutom anvands funktionaliteten
Bekraftelse tva vardnadshavare, flyttas en ansokan som ligger i Granska drenden tillbaka
till Status som Pabérjad for att ytterligare en gang behéva bekraftas av den andra
vardnadshavaren. Nar den andra vardnadshavaren har godkant flyttas arendet tillbaka till
Granska arenden med status Inskickad.

o Onskat startdatum
¢ Vistelsetid
e Alternativ

Avsluta placering, svar fran tva vardnadshavare

Om instéllningen Behov av placering ar aktiverad kan den andra vardnadshavaren svara Jag
behover fortfarande placeringen, denna information visas i komponenterna Status och
Granska arenden. Om arendet nekas kvarstar placeringen ofoérandrad och administratoren
behover manuellt hantera den delade platsen sa att fakturan gar till den vardnadshavare
som fortfarande har behov av placeringen. Om arendet godkanns blir det ett t.0.m. datum
pa placeringen (och eventuellt ett datum i Avgift t.0.m). Administratéren behéver ta bort
t.0.m datumet pa placeringen (och t.0.m datumet i Avgift t.0o.m) fér barnet och manuellt
hantera den delade platsen sa att fakturan gar till den vardnadshavare som fortfarande har
behov av placeringen.



