Meddelandedefinition (Fsk/Gr)

Har soker du fram, lagger till eller &ndrar meddelandetyp, sjilva innehallet i meddelandet
och hur det ska kommuniceras.

Du hittar funktionen via meny Grunduppgifter > Meddelandedefinition.

Kommunikationstyp

Det finns tva kommunikationstyper: e-post och SMS. Vid Meddelandetyp anges huruvida
meddelandet ska skickas via den ena eller bada kommunikationstyperna. Nedan beskrivs
vilka falt som anvands for att skicka e-post och SMS, inklusive kriterier.

Om e-post/SMS inte ska skickas till viss person behover e-postadress och/eller
telefonnummer raderas fran den personen.

E-post

 For e-post skickas meddelande till bade personens e-post och e-post arbete/skola
om bégge finns. Om bara en e-post finns angiven sa skickas meddelandet dit.

e Om det 4r samma e-postadress i bada falten skickas endast ett e-postmeddelande.

 E-postadressen maste vara giltig.

« Det finns ingen begransning pa antal tecken for text i Edlevo men daremot kan vi inte
ansvara for hur mottagande system kan hantera detta.

SMS

» Utgaende SMS skickas till Telefon mobil, Telefon arbete/skola och Telefon hem.
Telefonnummer i dessa falt maste borja med +467 eller 00467 eller 07, dvs vara
mobila telefonnummer.

 Ett SMS kan generellt innehélla max 160 tecken. Tank pa att om texten innehaller fler
tecken skapas med automatik flera SMS.

Lagga till meddelandedefinition
1. Klicka pa Ldgg till.
2. Ange atminstone Meddelandetyp och Kommunikationstyp, samt Meddelande.
3. Se till att rutan Aktiv ar markerad om du vill att meddelandedefinitionen ska vara aktiv

omedelbart.
4. Klicka pa Spara.

Andra meddelandedefinition

1. Markera rad av intresse och klicka pa Andra.
2. Gor erforderliga andringar (t.ex. sjalva meddelandet) och klicka pa Spara.

Visa meddelandedefinitioner

1. Ange sokkriterier, t.ex. en viss meddelandetyp eller enhet.


https://eduhelp.se/for-personal-admin/administration-och-grundregister/meddelandedefinition-gr/

2. Klicka pa Sok.
3. Meddelandedefinitioner visas i resultatlistan.

OBS! Finns inte meddelandetypen att valja pa sa behoéver meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod - “Handelse for meddelande”.

Meddelandetyper och dess funktion

Nedan foljer en tabell med information om meddelandetyper, i vilken komponent de finns
och hur de anvands. Forst lite information om taggar:

Taggar som alltid ar tillgangliga for alla meddelanden, forutom meddelanden till
mottagarkategori Resurs, ar;
[NAMN] - skriver ut arendepersonens fornamn och efternamn
[FORNAMN] - skriver ut arendepersonens fornamn och eventuella mellannamn
[EFTERNAMN] - skriver ut arendepersonens efternamn

[PERSONNR] - skriver ut arendepersonens personnummer
[MOTTAGARE NAMN] - skriver ut mottagarens fornamn och efternamn
[MOTTAGARE FORNAMN] - skriver ut mottagarens fornamn
[MOTTAGARE EFTERNAMN] - skriver ut mottagarens efternamn
[MOTTAGARE PERSONNR] - skriver ut mottagarens personnummer

Taggar som alltid ar tillgangliga for alla meddelanden till mottagarkategori Resurs ar;

[NAMN]
[FORNAMN]

[EFTERNAMN]

[PERSONNR]

For vissa meddelandetyper kan aven andra, specifika, taggar anvandas. Dessa namns i
kolumnen Taggar.

meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héandelse for
meddelande.

Se under Exempel pa meddelanden

Komponent Meddelandetyp Information Taggar Mottagare
Elever utan skolval Elever utan skolval Kan manuellt skicka ut |[PERIOD] = Skriver ut aktuell period; |Vardnadshavare
information om att det |[SCHOOLYEAR] = Skriver ut aktuell
ar dags att gora sin arskurs
ansokan om skolval.
Elever utan skolval, Elever utan skolval, Kan manuellt skicka ut |[PERIOD] = Skriver ut aktuell period; |Vardnadshavare
paminnelse paminnelse péminnelse till dem som |[SCHOOLYEAR] = Skriver ut aktuell
inte har gjort sin arskurs
ansokan om skolval.
Erbjudande, Ko - Erbjudande om plats - Kan skickas nér ett [ENHET] Réakningsmottagare,
Platserbjudande, Fritidshem erbjudande om plats [AVD] Sambo,
Erbjud plats frén K6 skapas. Om ni 6nskar [STARTDATUM] Vérdnadshavare,
anvanda denna behover |[SENASTESVARSDATUM] Resurs




Erbjudande, Ko -
Platserbjudande,
Erbjud plats fran Ko

Erbjudande om plats -
Fritidsklubb

Kan skickas nar ett
erbjudande om plats
skapas. Om ni 6nskar
anvanda denna behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héndelse for
meddelande.

[ENHET]

[AVD]

[STARTDATUM]
[SENASTESVARSDATUM]

Se under Exempel pd meddelanden

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Erbjudande, Ko -
Platserbjudande,
Erbjud plats frén Ko,
Erbjud plats fran
garanti

Erbjudande om plats -
forskola

Kan skickas nar ett
erbjudande om plats
skapas.

[ENHET]

[AVD]

[STARTDATUM]
[SENASTESVARSDATUM]

Se under Exempel pa meddelanden

Rékningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Erbjudande, Ko -
Platserbjudande,
Erbjud plats frén Ko,
Erbjud plats fran
garanti

Erbjudande om plats -
Pedagogisk omsorg

Kan skickas nar ett
erbjudande om plats
skapas. Om ni 6nskar
anvanda denna behdver
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héndelse for
meddelande.

[ENHET] = Skriver ut namnet pa
personen som &r anstélld som
pedagogisk omsorgspersonal, eller
namnet pa enheten dar pedagogisk
omsorg bedrivs.

[STARTDATUM]
[SENASTESVARSDATUM]

Se under Exempel pa meddelanden

Rékningsmottagare,
Sambo,
Véardnadshavare,
Resurs

Erbjudande, Ko -
Platserbjudande,
Erbjud plats fran Ko

Erbjudande om plats -
Obekvam arbetstid

Kan skickas nar ett
erbjudande om plats
skapas.

[ENHET]

[AVD]

[STARTDATUM]
[SENASTESVARSDATUM]

Rékningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Fornyelse av
inkomstuppgift

Fornya inkomstuppgift -
uppmaning

Skickas nar
bakgrundsjobbet
Férnyelse av
inkomstuppgifter hittar
inkomstuppgifter utifrn
den instéllning som
angetts i Max antal
dagar efter
inkomstregistering
innan uppmaning
skickas ut.

Se under Exempel pd meddelanden

Arendeperson

Fornyelse av
inkomstuppgift

Fornya inkomstuppgift -
péminnelse

Om ingen ny
inkomstuppgift kommit
in fér registrering
skickar bakgrundsjobbet
Fornyelse av
inkomstuppgifter ut
meddelandedefinitionen
Fornya inkomstuppgift -
péminnelse utifran
installningen som
angetts i Antal dagar
efter uppmaning innan
péminnelse skickas ut.

Se under Exempel pd meddelanden

Arendeperson

Fornyelse av
inkomstuppgift

Fornya inkomstuppgift -
maxinkomst

Om ingen ny
inkomstuppgift kommit
in for registrering
skickar bakgrundsjobbet
Fornyelse av
inkomstuppgifter
meddelandedefinitionen
Fornya inkomstuppgift -
maxinkomst utifran
instéllningen som
angetts i Antal dagar
efter pAminnelse innan
maxinkomst satts.

Se under Exempel pa meddelanden

Arendeperson

Generell uppsagning -
insamling

Generell uppsagning
fritidshem - insamling

Frén Generell
uppsagning - underlag
kan ett urval tas fram
och meddelandet
skickas till en eller flera
mottagare. Avser barn
med uppsdgningstyp
Fritidshem/fritidsklubb.

[DATUMTOM]
[ENHET] = Namnet pa enheten
Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare

Generell uppsagning -
utférande

Generell uppsagning
fritidshem - utférande

Skickas av
bakgrundsjobbet
Generell uppségning -
utférande nér
placeringen uppdateras
med ett t o m datum.

[PLACERING] = Namnet p& enheten
och ev avdelning

[DATUM]

Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare




Generell uppsagning -
insamling

Generell uppsagning
forskola - insamling

Frén Generell
uppsagning - underlag
kan ett urval tas fram
och meddelandet
skickas till en eller flera
mottagare. Avser barn
med uppsagningstyp
Forskola infor skolstart.

[DATUMTOM]
[ENHET] = Namnet pa enheten
Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare

Generell uppsagning -
utférande

Generell uppségning
forskola - utférande

Skickas av
bakgrundsjobbet
Generell uppségning -
utférande nar
placeringen uppdateras
med ett t o m datum.

[PLACERING] = Namnet pé enheten
och ev avdelning

[DATUM]Se under Exempel pa
meddelanden

Vardnadshavare

Planering forskola och
fritidshem

Lovplanering

Anvands av
pedagoger/rektor i
Planering forskola och
fritidshem for att skapa
mallar for utskick av
lovplanering i fritextfalt.
Ingen text behover
anges i
meddelandedefinitionen.
Mojligt att avaktivera e-
post eller SMS i
meddelandedefinitionen
om utskick inte ska
kunna goras med négot
av de valen.

Inga taggar anvéands

Placering klass,
Placering, och Ansokan
om plats

Meddelande barn

Frén Placering,
Placering klass och
Ansokan om plats kan
ett urval tas fram och
ett fritextmeddelande
kan skickas till en eller
flera mottagare.
Mojlighet att bifoga fil.
Ingen text behéver
anges i
meddelandedefinitionen.
Mojligt att avaktivera e-
post eller SMS i
meddelandedefinitionen
om utskick inte ska
kunna goras med nagot
av de valen.

Inga taggar anvands

Vardnadshavare

Placering klass,
Placering, och Ansokan
om plats

Meddelande elev

Frén Placering,
Placering klass och
Ansokan om plats kan
ett urval tas fram och
ett fritextmeddelande
kan skickas till en eller
flera mottagare.
Maojlighet att bifoga fil.
Ingen text behover
anges i
meddelandedefinitionen.
Mojligt att avaktivera e-
post eller SMS i
meddelandedefinitionen
om utskick inte ska
kunna goras med négot
av de valen.

Inga taggar anvands

Vérdnadshavare,
Arendeperson

Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Meddelande vid placering -
Fritidshem

Kan skickas nar arendet
sparas, manuellt, via
Spara direkt, frén
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
aven skickas nar en
placering skapas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
skapas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Handelse for
meddelande.

Se under Exempel pa meddelanden

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare,
Resurs




Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Meddelande vid placering -
Fritidsklubb

Kan skickas nar arendet
sparas, manuellt, via
Spara direkt, fran
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
dven skickas nar en
placering skapas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
skapas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Handelse for
meddelande.

Se under Exempel pd meddelanden

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Meddelande vid placering -
Forskola

Kan skickas nar arendet
sparas, manuellt, via
Spara direkt, frén
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
aven skickas nar en
placering skapas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
skapas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héndelse for
meddelande.

Se under Exempel pa meddelanden

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare,
Resurs

Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Meddelande vid placering -
Pedagogisk omsorg

Kan skickas nar arendet
sparas, manuellt, via
Spara direkt, frn
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
dven skickas nar en
placering skapas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
skapas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héandelse for
meddelande.

Se under Exempel pd meddelanden

Rakningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Placering, Placering -
Flytta barn, Edlevo
app/Granska drenden

Meddelande vid placering -
Obekvam arbetstid

Kan skickas nar arendet
sparas automatiskt eller
sparas fran Granska
drenden. Kan aven
skickas nér en placering
skapas manuellt eller
nar en eller flera
placeringar skapas via
funktionen Flytta barn.

Se under Exempel pa meddelanden

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare,
Resurs




E-tjdnst Ansokan
Skolval

Bekraftelse sparat skolval

Skickas till den
vardnadshavare som har
gjort ansokan via E-
tjdnsten om denne har
markerat att bekréftelse
ska skickas. Om e-
tjdnsten Ansokan
Skolval - svar frén tva
vardnadshavare
anvands ar det
héndelsen ”Skolval
inskickat ej bekréaftat”
som skickas till den
vardnadshavare som har
gjort ansokan under
forutsattning att det
finns en andra
vardnadshavare. Denna
héndelse ersatter da
"Bekraftelse sparat
skolval”. I
utbildningsmaterialet
for skolval finns
fullstdndig information
om de handelser som
definieras for den e-
tjdnsten.

Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare

E-tjanst Ansokan
Skolval

Skolval - Avsté skolval

Skickas till bada
vardnadshavarna via E-
tjdnsten nar den
ansokande markerat
Avsta skolval. I
utbildningsmaterialet
for skolval finns
fullstdndig information
om de handelser som
definieras for den e-
tjdnsten.

Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare

E-tjanst Ansékan
skolval - svar fran tva
vardnadshavare

Bekréfta inskickat skolval

Skickas via E-tjdnsten
till den vardnadshavare
som ska bekrafta
ansokan. Arendeperson
maste anges i
Mottagarkategori for att
enbart den
vardnadshavare som ska
bekrafta ansokan

[BARNFORNAMN][BARNEFTERNAMN]
maste anvandas istallet for [NAMN].
[BARNFORNAMN] méste anvindas
istallet for [FORNAMN].
[BARNEFTERNAMN] méste anvandas
istallet for [EFTERNAMN].

Se under Exempel pa meddelanden

Arendeperson

meddelas.
E-tjanst Ansokan Skolval bekraftat Skickas till bada Se under Exempel pa meddelanden Vardnadshavare
skolval - svar fran tva vardnadshavarna via E-
vardnadshavare tjdnsten nar ansokan

accepterats av bada.
E-tjanst Ansékan Skolval inskickat ej Skickas via E-tjansten ~ [[BARNFORNAMN][BARNEFTERNAMN]|Arendeperson
skolval - svar fran tvd |bekraftat till den vardnadshavare |maste anvéndas istallet for [NAMN].

vardnadshavare

som har gjort ansokan
om denne har markerat
for att bekraftelse ska
skickas. Arendeperson
maste anges i kolumnen
Mottagarkategori for att
enbart den
vardnadshavare som ska
bekrafta ansokan
meddelas.
Forutsattningen ar att
det finns tva
vardnadshavare. Finns
enbart en
vardnadshavare skickas
istéllet meddelandet
"Bekraftelse sparat
skolval” som definierats
i samband med e-
tjdnsten Ansokan
skolval.

[BARNFORNAMN] méste anvandas
istallet for [FORNAMN].
[BARNEFTERNAMN] maéste anvandas
istallet for [EFTERNAMN].

Se under Exempel pa meddelanden

E-tjanst Ansokan
skolval - svar fran tva
vardnadshavare

Skolval nekats

Skickas till bada
vardnadshavarna, via E-
tjdnsten, ndr en av
vardnadshavarna inte
accepterar skolvalet.

Se under Exempel pd meddelanden

Vérdnadshavare




E-tjdnst Ansokan Skolval pdminnelse nar en |Skickas nar Se under Exempel pd meddelanden Arendeperson
skolval - svar fran tvd [svarat bakgrundsjobbet
vardnadshavare Péminnelse tva
Skickas automatiskt av vardnadshavare hittar
systemet via ansokningar som inte
bakgrundsjobbet besvarats
Péminnelse tva av den andre
vardnadshavare. vardnadshavaren.
Arendeperson maste
anges i kolumnen
Mottagarkategori for att
enbart den
vardnadshavare som ska
bekrafta ansokan
meddelas.
E-tjanst for Skolledare |[Erbjudande skolval Skickas till bada [ENHET] Vardnadshavare
- Skolvalserbjudande vardnadshavarna nar ett|[STARTDATUM]
erbjudande skickas ut.
E-tjanst for Skolledare [Placering skolval Skickas till bada [ENHET] Vardnadshavare
- Skolvalserbjudande vardnashavarna nar [STARTDATUM]
eleven skolplaceras.
E-tjénst for Skolledare |Skolvalserbjudande - Avstd |Skickas till bada [ENHET] Vardnadshavare
- Skolvalserbjudande |elev vardnadshavarna nar
skolan avstar eleven.
Planering forskola och |SMS Info - Felformaterat |Om meddelandet ar Inga taggar anvands Mobiltelefonnummer
fritidshem. meddelande felformaterat s
Vérdnadshavare kan returneras ett
skicka information till meddelandet med texten
forskolan/fritidshemmet [Meddelandet har ett
via SMS. felaktigt format.
Meddelandet ska anges
i formatet INFO
AAMMDD-NNNN
meddelande].
Planering forskola och |SMS Info - Felformaterat |Om personnumret &r Inga taggar anvands Mobiltelefonnummer
fritidshem. personnummer felformaterat s&
Vérdnadshavare kan returneras detta
skicka information till meddelande.
forskolan/fritidshemmet Meddelandet skickas
via SMS. med texten
[Personnummer har ett
felaktigt format.
Personnummer ska
anges i formatet
AAMMDD-NNNN].
Planering forskola och |SMS Info - Meddelande Om allt gatt bra och Inga taggar anvands Mobiltelefonnummer
fritidshem. registrerat (Inskickat informationen ar
Vérdnadshavare kan meddelande mottagits) registrerad i systemet sa
skicka information till returneras detta
forskolan/fritidshemmet meddelande.
via SMS. Meddelandet skickas
med texten
[Meddelande
registrerat].
Planering forskola och |SMS Info - Oként SMS Info - Oként Inga taggar anvands Mobiltelefonnummer
fritidshem. telefonnummer telefonnummer = Om
Vérdnadshavare kan inte mobilnumret hittas
skicka information till i systemet s& returneras
forskolan/fritidshemmet detta meddelande.
via SMS. Meddelandet skickas
med texten [Uppgivet
telefonnummer finns ej i
systemet, informationen
ej registrerad].
Planering forskola och |SMS Info - Telefonnummer |SMS Info - Inga taggar anvands Mobiltelefonnummer
fritidshem. stdmmer inte med Telefonnummer

Vérdnadshavare kan
skicka information till
forskolan/fritidshemmet
via SMS.

kontaktuppgift.

stdmmer inte med
kontaktuppgift = Om
inte mobilnummer
stammer med
mobilnumret som finns
registrerat i systemet s&
returneras detta
meddelande. Default
skickas meddelandet
med texten
[Telefonnummer
stdmmer inte med
kontaktuppgift].




Planering forskola och
fritidshem.
Vérdnadshavare kan
skicka information till
forskolan/fritidshemmet
via SMS.

SMS Info - Systemfel,
informationen ej
registrerad

SMS Info - Systemfel,
informationen ej
registrerad = Om det
blivit fel i
meddelandetjdnsten och
informationen ej blev
registrerad sa
returneras detta
meddelande.
Meddelandet skickas
med texten [Systemfel,
informationen ej
registrerad].

Inga taggar anvands

Mobiltelefonnummer

Enhet - utokad sok

Spontanmeddelande Enhet

Ett fritextmeddelande
kan skickas till den e-
post som finns
registrerad pa enheten.

Inga taggar anvéands

Planering foérskola och
fritidshem

Spontanmeddelande
planering forskola

Anvénds for att
pedagoger/rektorer ska
kunna gora utskick via
e-post och/eller SMS
fran Planering forskola
och fritidshem till
vardnadshavare. Om
nagon av
kommunikationstyperna
inte ska anvandas kan
den avaktiveras.

Inga taggar anvéands

Vardnadshavare

Inkorgen

Svar pa skolvalserbjudande
- accept - arende sparat

Kan skickas nar ett
accepterade svar pa
skolvalserbjudande
sparas, manuellt eller
via Spara direkt, frén
inkorgen.

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare

Inkorgen

Svar pa skolvalserbjudande
- avbdjande- drende sparat

Kan skickas nar ett
avbojande svar pa
skolvalserbjudande
sparas, manuellt eller
via Spara direkt, frén
inkorgen.

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare

Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Uppséagning av plats -
Fritidshem

Kan skickas nar en
uppsagning av plats
sparas, manuellt, via
Spara direkt, frén
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
aven skickas nar en
placering avslutas
manuellt. Om ni 6nskar
anvanda denna behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héandelse for
meddelande.

[ENHET]
[AVD]

[NAMN]
[PERSONNR]
[SLUTDATUM]

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare,
Resurs

Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
arenden

Uppségning av plats -
Fritidsklubb

Kan skickas nar en
uppsagning av plats
sparas, manuellt, via
Spara direkt, fran
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
dven skickas nar en
placering avslutas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
avslutas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héandelse for
meddelande.

[ENHET]
[AVD]

[NAMN]
[PERSONNR]
[SLUTDATUM]

Rakningsmottagare,
Sambo,
Vardnadshavare,
Resurs




Placering, Placering -
Flytta barn, Inkorgen,
Edlevo app/Granska
drenden

Uppséagning av plats -
Forskola

Kan skickas nar en
uppsagning av plats
sparas, manuellt, via
Spara direkt, fran
inkorgen eller fran
Granska drenden. Kan
dven skickas nar en
placering avslutas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
avslutas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Héandelse for
meddelande.

[ENHET]
[AVD]

[NAMN]
[PERSONNR]
[SLUTDATUM]

Réakningsmottagare,
Sambo,
Vérdnadshavare,
Resurs

Placering, Placering -

Uppséagning av plats -

Kan skickas nar en

[ENHET] = namnet p& personen som &r

Réakningsmottagare,

Flytta barn, Inkorgen, |Pedagogisk omsorg uppsagning av plats anstalld som pedagogisk Sambo,

Edlevo app/Granska sparas, manuellt, via omsorgspersonal, eller namnet pa Vérdnadshavare,

drenden Spara direkt, fran enheten dar pedagogisk omsorg Resurs
inkorgen eller fran bedrivs.
Granska arenden. Kan
aven skickas nér en
placering avslutas
manuellt eller nar en
eller flera placeringar
avslutas via funktionen
Flytta barn. Om ni
onskar anvanda denna
behover
meddelandedefinitionen
aktiveras i Kod
Haéndelse for
meddelande.

Placering, Placering - |Uppségning av plats - Kan skickas nér en [ENHET] Rékningsmottagare,

Flytta barn, Edlevo Obekvam arbetstid uppsagning av plats [AVD] Sambo,

app/Granska arenden sparas automatiskt eller [[NAMN] Vérdnadshavare,
sparas frén Granska [PERSONNR] Resurs
arenden. Kan aven [SLUTDATUM]
skickas nér en placering
avslutas manuellt eller
nar en eller flera
placeringar avslutas via
funktionen Flytta barn.

Koaktualisering Koaktualisering-uppmaning [Bakgrundsjobbet [NAMN] Rékningsmottagare,
Koaktualisering skickar |[FORNAMN] Sambo,
ut [EFTERNAMN] Vardnadshavare
meddelandedefinitionen |{[MOTTAGARE NAMN]

Koaktualisering - [MOTTAGARE FORNAMN]
uppmaning utifrdn den |[MOTTAGARE EFTERNAMN]
instéllning som har [MOTTAGARE PERSONNR]
angetts i Antal dagar [PERSONNR]

mellan varje

koaktualisering for

placerade barn och/eller

Antal dagar mellan varje

koaktualisering for ej

placerade barn.

Kdaktualisering Koaktualisering-paminnelse|Om ingen bekraftelse [NAMN] Réakningsmottagare,
har angetts skickar [FORNAMN] Sambo,
bakgrundsjobbet [EFTERNAMN] Vardnadshavare
Koéaktualisering ut [MOTTAGARE NAMN]

meddelandedefinitionen
Koéaktualisering -
péminnelse, utifrdn
installningen som har
angetts i Antal dagar
efter uppmaning innan
péminnelse for
placerade barn och/eller
Antal dagar efter
uppmaning innan
paminnelse for ej
placerade barn.

[MOTTAGARE FORNAMN]
[MOTTAGARE EFTERNAMN]
[MOTTAGARE PERSONNR]
[PERSONNR]




Koaktualisering Koaktualisering-borttag ur |Om ingen bekraftelse [NAMN] Rakningsmottagare,
ko har angetts skickar [FORNAMN] Sambo,
bakgrundsjobbet [EFTERNAMN] Vérdnadshavare
Koaktualisering ut [MOTTAGARE NAMN]
meddelandedefinitionen |[MOTTAGARE FORNAMN]
Koaktualisering - [MOTTAGARE EFTERNAMN]
borttag ur ko, utifran [MOTTAGARE PERSONNR]
installningen som har ~ |[[PERSONNR]
angetts i Antal dagar
efter pdminnelse innan
borttag ur kon for
placerade barn och/eller
Antal dagar efter
péaminnelse innan
borttag ur kon for ej
placerade barn.
Skolerbjudande - Utskick skolerbjudande Skickas av [PLACERING] = skriver ut <period> pa |Vardnadshavare
utforande bakgrundsjobbet <enhet>, t ex “24/25 pa Floraskolan”.
Skolerbjudande -
utférande nar ett
skolerbjudande skapas
om anvandaren
markerar ”Skicka
meddelande”.
Skolerbjudande - Utskick skolplacering Skickas av [PLACERING] = skriver ut <period> pa |Vardnadshavare
utforande bakgrundsjobbet <enhet>, t ex: “24/25 pa Floraskolan”.
Skolerbjudande - [STARTDATUM] = periodens
utférande nar en startdatum
skolplacering skapas om
anvandaren markerar
"Skicka meddelande”.
Skolerbjudande - Bekraftelse skolbyte till Skickas till mottagande |[ELEVNAMN] = Skriver ut elevens for |Resurs
utforande enhet skola vid ett skolbyte. |och efternamn
[ELEVFODELSEDATUM] = Skriver ut
elevens fodelsedatum
[ARSKURS] = Visar sokt arskurs
[ENHET] = Visar enhetsnamnet som
eleven vill gora skolbyte till
[STARTDAT] = Visar elevens
skolbytesdatum
Skolerbjudande - Bekraftelse skolbyte till Skickas vid ett skolbyte |[ELEVNAMN] = Skriver ut elevens for |Resurs
utforande avlamnande enhet till den nuvarande och efternamn
placering/skola som [ELEVFODELSEDATUM] = Skriver ut
eleven har. elevens fodelsedatum
[ARSKURS] = Visar sokt arskurs
[ENHET] = Visar enhetsnamnet som
eleven vill gora skolbyte till
[STARTDAT] = Visar elevens sista dag
pa avlamnande enhet, dvs dagen fore
skolbytesdatum

Exempel pa meddelanden

Har f6ljer nagra exempel pa meddelanden. Text inom [ ] ersatts automatiskt med aktuell
uppgift frén systemet.

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Meddelande vid placering -
Forskola (*eller Fritidshem eller Fritidsklubb), mottagarkategori
Vardnadshavare

Hej [MOTTAGARE NAMN]! Vi har mottagit ert accepterande av plats for [NAMN]
personnummer [PERSONNR] pa [ENHET], [AVD] med [STARTDATUM]. Ni kommer att
kontaktas av forskolan (*fritidshemmet/fritidsklubben) for mer information gallande
inskolning. Véanligen uppdatera era inkomstuppgifter sa fort som méjligt for att sakerstalla
att ratt avgift utgar. Om ingen inkomstuppgift lamnas utgar hogsta avgift.

Med vanlig halsning, kommunen




Exempel pa meddelande till meddelandetyp Meddelande vid placering -
Forskola (eller Fritidshem), mottagarkategori Resurs

Hej! Ny placering hos er pa [ENHET], [AVD] med startdatum [STARTDATUM].

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Meddelande vid placering -
Pedagogisk omsorg, mottagarkategori Vardnadshavare

Hej [MOTTAGARE NAMN]! Vi har mottagit ert accepterande av plats for [NAMN]
personnummer [PERSONNR] med placering pa [ENHET] med [STARTDATUM]. Ni kommer
att kontaktas for mer information gallande inskolning. Vanligen uppdatera era
inkomstuppgifter sa fort som mojligt for att sakerstalla att ratt avgift utgar. Om ingen
inkomstuppgift lamnas utgar hogsta avgift.

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Meddelande vid placering -
Pedagogisk omsorg, mottagarkategori Resurs

Hej! Ny placering hos er [MOTTAGARE NAMN] med startdatum [STARTDATUM].

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Koaktualisering -
uppmaning, mottagarkategori Vardnadshavare

Hej! Nu ar det dags att meddela om ert barn [FORNAMN] ska sta kvar i kon. Om ni vill att
[FORNAMN] ska std kvar i kon skickar ni ett SMS till kommunens inkommande nummer for
SMS, som du skriver t ex sa har: Kosvar 181023-0517.

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Erbjudande om plats -
forskola, mottagarkategori Vardnadshavare

Hej [MOTTAGARE FORNAMN],
Ditt barn [NAMN] har fatt ett platserbjudande pa [ENHET] fr.o.m. [STARTDATUM].
Vanligen besvara detta senast [SENASTESVARSDATUM].

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Erbjudande om plats -
forskola, mottagarkategori Resurs

Hej! Ett erbjudande om plats hos er [ENHET] har skickats
ut fr.o.m [STARTDATUM]. Erbjudandet ska besvaras senast [SENASTESVARSDATUM].

Med vanlig halsning, kommunen



Exempel pa meddelande till meddelandetyp Uppsagning av plats -
forskola, mottagarkategori Resurs

Hej! Vi har mottagit uppsagning av plats for [NAMN] pa [ENHET], [AVD]. Placeringen galler
till och med [SLUTDATUM].

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Fornya inkomstuppgift -
paminnelse

Hej [MOTTAGARE FORNAMN], det har ar en paminnelse om att du behéver fornya dina
inkomstuppgifter for barnomsorgsavgiften. Om du inte uppdaterar din inkomstuppgift
kommer den att registreras som maxinkomst. Du uppdaterar din inkomst pa detta sétt....

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Fornya inkomstuppgift -
maxinkomst

Hej [MOTTAGARE FORNAMN], eftersom vi inte mottagit inkomstuppdatering fran dig
kommer din inkomst nu att registreras som maxinkomst. Det innebér att du far hogsta avgift
for barnsomsorg.

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Fornya inkomstuppgift -
uppmaning

Hej [MOTTAGARE FORNAMN], det hér 4r en uppmaning om att du behéver fornya dina
inkomstuppgifter for barnomsorgsavgiften. Du uppdaterar din inkomst pa detta satt....

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Skolval bekraftat,
Mottagarkategori Vardnadshavare

Hej [MOTTAGARE NAMN]! Skolvalsansokan for [FORNAMN] har bekréftats.
Med vanlig halsning, kommunen
Exempel pa meddelande till meddelandetyp Bekriaftelse sparat skolval

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Detta ar en bekraftelse pa din ansokan for [FORNAMN] pé
[ENHET].

Med véanlig hasning, Skolvalskommittén
Exempel pa meddelande till meddelandetyp Skolval - Avsta skolval

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Detta ar en bekraftelse pé att ni avstar att gora ett skolval
for ert barn [FORNAMN].



Med vanlig halsning, Skolvalskommittén
Exempel pa meddelande till meddelandetyp Bekrafta inskickat skolval

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Du har en skolvalsansokan att bekréfta for
[BARNFORNAMN].

Med véanlig halsning, Skolvalskommittén

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Skolval inskickat ej
bekraftat

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Skolvalsansokan for [BARNFORNAMN] har skickats in men
maste bekraftas av annan vardnadshavare innan den godtas.

Med véanlig halsning, Skolvalskommittén
Exempel pa meddelande till meddelandetyp Skolval nekats

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! En skolvalsansokan for [FORNAMN] har inte accepterats av
den andre vardnadshavaren.

Med vanlig halsning, Skolvalskommittén

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Skolval paminnelse nar en
svarat

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Detta ar en paminnelse om att det finns en skolvalsansokan
som du maste bekréafta innan den godtas.

Med vanlig halsning, Skolvalskommittén

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Generell uppsagning
forskola (*eller fritidshem) - insamling

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Placeringen pa [ENHET] for ditt barn [FORNAMN] &r
aktuell for uppsagning med sista dag for narvaro [DATUMTOM]. Om du har nagra fragor,
onskar behalla placeringen langre eller avsluta den tidigare ta kontakt med Barn- och
utbildningskontoret.

Med vanlig halsning, kommunen

Exempel pa meddelande till meddelandetyp Generell uppsagning
forskola (*eller fritidshem) - utforande

Hej [MOTTAGARE FORNAMN]! Placeringen pa [PLACERING] for ditt barn [FORNAMN] har
blivit uppsagd fran och med [DATUM].

Med vanlig halsning, kommunen



