Viestin maaritys

Viestin madritys -moduulissa voidaan etsia, lisata tai muuttaa viestin tyyppia, itse viestin
sisaltoa seka viestin valitystapaa.

Viestityyppi

Viestityyppeja on kaksi: sahkoposti ja tekstiviesti. Viestityyppi ilmoittaa, lahetetaanko viesti
jommankumman vai molempien viestintatyyppien kautta. Sahkopostin ja tekstiviestin
lahettamiseen kaytettavat kentat ja kriteerit on kuvattu alla.

Jos sahkopostia/tekstiviestia ei haluta lahettaa tietylle henkilolle, tulee sahkopostiosoite ja/tai
puhelinnumero poistaa kyseiselta henkilolta.

Sahkoposti

Sahkopostin osalta viestit lahetetaan seka henkilon sahkopostiin etta tyosahkopostiin, jos
molemmat ovat syotetty Edlevoon. Jos vain yksi sahkopostiosoite on maaritetty, viesti
lahetetaan sinne. Jos molemmissa kentissa on sama sahkopostiosoite, lahetetaan vain yksi
sahkoposti.

Tekstiviestit

Numerokentissa olevien puhelinnumeroiden taytyy alkaa muodossa +358, 045, 040, 046 tai
050 eli niiden on oltava matkapuhelinnumeroita.

Tekstiviesti voi yleensa sisaltaa enintaan 160 merkkia. Jos merkkimaara ylittaa sallitun
merkkimaaran, Edlevo lahettaa automattisesti useita tekstiviesteja.

Viestin maaritelman lisaaminen

1. Paina +Lisdd-painiketta ja anna vahintaan seuraavat pakolliset tiedot:
2. -Viestityyppi

Huom! Jos viestityyppi ei ole valittavissa taytyy se ensin aktivoida “Tapahtumat josta viesti
lahetetaan ” selitteissa

3. -Viestintatapa
4. -Viesti

5. Varmista, etta Aktiivinen-valintaruutu on valittuna, jos haluat viestien lahtevan
eteenpain. Paina Tallenna-painiketta.

Viestin maaritelman muokkaaminen

Aktivoi haluamasi rivi valitsemalla rivin vasemmalta reunalta valintaruutu ja paina Muokkaa
painiketta. Tee tarvittavat muutokset (esim. itse viestiin) ja paina Tallenna-painiketta.

Viestityypit ja niiden kaytto

Alla olevassa taulukossa on kuvattu, kuinka eri viestityyppeja voidaan kayttaa


https://eduhelp.se/fi/viestin-maaritys/

Tunnisteet

Tunnisteella voidaan “taydentaa” muuta viestin tekstia esim. henkilon nimella ja nain saada
viestista henkilokohtaisempi.

Alla olevia avainsanoja voidaan kayttaa Paikkaehdotuksessa ja Paikan irtisanomisessa,
kun vastaanottajana on Huoltaja ja Toimipaikka

[NIMI] - taydentaa lapsen etunimen ja sukunimen

[ETUNIMI] - taydentaa lapsen etunimen

[TOIMIPAIKKA] - taydentaa lapsen sijoituksen toimipaikan nimen
[RYHMA] - taydentaa lapsen sijoituksen ryhman nimen
[VASTAANOTTAJAN NIMI] - taydentaa huoltajan etunimen ja sukunimen
[ALKUPAIVA] - taydentaa paikkaehdotuksen alkupaivan

[VASTAUSPAIVA] - taydentaa paivamaaran , jolloin paikkaehdotukseen on viimeistaan
vastattava

Taydennamme alla olevaa taulukkoa sita mukaan, kun kunta voi itse maaritella viestien
sisallon Edlevossa
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