
Viestiloki

Viestiloki on loki, josta voidaan tarkistaa, onko järjestelmästä lähtenyt viesti (sähköposti
ja/tai tekstiviesti) vastaanottajalle vai ei.

Viestiloki -moduuli löytyy  valikosta Lokit ryhmän alta. Moduulissa voidaan tarkastella
sellaisten viestien tilaa, jotka on tarkoitus lähettää tai on jo lähetetty muistutuksina
huoltajalle, jonkin Edlevo-toiminnon yhteydessä. Moduulissa voidaan tarkastella myös
viestien tiloja. Jos viesti ei jostain syystä mene perille, lokilta voi katsoa syyn tällaisissa
tilanteissa.

Viestejä voidaan tarkastella ja hakea erilaisin hakukriteerein: 

Organisaation tiedoilla

Vastaanottava toimipaikka

Viestin tiedoilla

Viestityyppi
Vastaanottajan tyyppi
Viestintätapa
Suunta

Aikaan liittyvillä tiedoilla

Alkupäivä
Loppupäivä

Henkilön tiedoilla

Vastaanottaja
Asianosainen

Etsi -painike hakee hakutulokset määriteltyjen hakukriteerien perusteella.

Tulokset:

Hakutuloksessa näytetään mm. milloin viesti on luotu, kuka on ollut sen vastaanottaja, kuka
on ollut viestiin liittyvä asianosainen (eli ketä viesti koskee), mihin osoitteeseen viesti on
lähetetty, mikä on ollut viestin sisältö ja onko lähetys onnistunut.

Hakutulosta voidaan suodattaa sarakkeiden tietojen avulla, jolloin lokin lukeminen helpottuu
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