Saavutettavuus

Yleista

Saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta digitaalisessa maailmassa: sita, etta erilaisten
ihmisten on helppoa kayttaa verkkopalveluja ja niissa olevia sisaltoja. Saavutettavuus on
tekniikkaa, helppokayttoisyytta ja sisallon ymmarrettavyytta. Teknisesti hyvin toteutetun
verkkopalvelun lahdekoodi on virheetonta ja loogista, HTML-standardia ja WCAG-ohjeistusta
on noudatettu, ja palvelu toimii hyvin myos avustavilla teknologioilla, kuten puheohjauksella
ja ruudunlukuohjelmilla.

Teemme jatkuvasti tyota kehittaaksemme ratkaisujen saavutettavuutta ja tiedotamme niista
aina versiotiedotteissa, kun tyo edistyy. On tarkeaa, etta kunnassa on aina kaytossa
ratkaisusta viimeisin versio, jotta kayttajilla on kaytettavissaan toiminnot, joissa on hyva
saavutettavuus.

Tuotteet, jotka eivat ole taysin vaatimusten mukaisia

Tietoevryn tarjoamat kasvatuksen ja opetuksen tuotteet ovat saavutettavuusvaatimusten ja
kansallisen lainsaadannon mukaisia (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta), joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeukset on ryhmitelty teknisen tuotealustan perusteella,
koska kaikilla alustan toiminnoilla on samat ongelmat ja haasteet.

Varhaiskasvatuksen web

Varhaiskasvatuksen web:in toimintoja ovat: Hakemukset, Tuloselvitys, Maksulaskuri,
Hoitopaikan paikan irtisanominen, Hoitopaikan hyvaksyminen, Yleisnakyma, jossa
Palvelupaatos ja Maksupaatos seka Yhteystietojen muutos

e Kayttdjilla, joiden nakoaisti on heikentynyt ja tarvitsevat avuksi esim.
ruudunlukuohjelmaa, saattaa olla vaikeuksia kdyttda ratkaisua, koska oletuskielta ei
ole aina asetettu. Joillakin elementeilld ei myoskddn ole oikeita tunnisteita eika linkkeja
ole kuvattu.

e Kayttdjilla, jotka tarvitsevat navigointiin ndppdimistod tai jotain muuta avustavaa
tekniikkaa, saattaa olla vaikeuksia kdyttaa toimintoja, koska kenttdkohdistusta ei ole
aina asetettu.

Nailla varhaiskasvatuksen web: in toiminnoilla on korvaava toiminto olemassa Edlevo
Appissa:

¢ Paikan irtisanominen

¢ Paikan vahvistaminen
» Hoitoajat

¢ Yhteystietojen muutos
o Palvelupaatos

e Maksupaatos

Suosittelemmekin, etta Edlevo Appi ratkaisut otetaan kunnissa kayttoon, koska ne tayttavat
hyvin saavutettavuusvaatimukset.

Niihin varhaiskasvatus web:in toimintoihin, jotka tullaan korvaamaan uudella Edlevo


https://eduhelp.se/fi/saavutettavuus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

ratkaisulla, emme tee saavutettavuusparannuksia.

Kohtuuton rasite

Seuraavien tuotteiden osalta Tietoevry vetoaa kohtuuttoman rasitteeseen
esteettomyyssaantojen 12 §: n mukaisesti:

Muksunetti

Muksunettia ei mukauteta tukemaan direktiivia taysimaaraisesti, koska tuotteen
mukauttamisesta aiheutuvat kustannukset ovat kohtuuttoman kalliita ja raskaita. Tama
tarkoittaa, etta ihmisilla, jotka tarvitsevat ruudunlukijaa tai muuta apuvalinetta tai joilla on
esim. varisokeus voi olla vaikeuksia kayttaa tuotetta. Olemme jo korvanneet joitakin
Muksunetin toiminnallisuuksia uusilla Edlevo ratkaisuilla, jotka vastaavat direktiivin
vaatimuksia.

Nailla Muksunetin toiminnoilla on jo korvaava Edlevo toiminto olemassa:

e Tiedotteet
¢ Viestit
e Keskusteluaikojen varaus

Suosittelemmekin, etta uudet Edlevo ratkaisut otetaan kunnissa kayttoon, koska ne tayttavat
hyvin saavutettavuusvaatimukset.

Kuinka testaamme verkkopalveluita?

Testaamme jokaisen tuotteen ja moduulin kahden erilaisen testaustyokalun avulla
saadaksemme parhaan mahdollisen kattavuuden automaattisten testien suhteen. Sen jalkeen
teemme manuaalisen testin tarkistuslistojen ja UX-asiantuntijoiden avulla. Testit tehdaan
jokaiselle uudelle versiolle ja tehdyt parannukset informoidaan versiotiedotteissa.

Sisalto, joka ei kuulu saavutettavuusvaatimusten piiriin

Saavutettavuusvaatimusten piiriin eivat kuulu ammattilaisille suunnatut
toiminnanohjausjarjestelmat tai niiden osat kuten Effica, Lasna, Satelliitti, Tyoaika ja
Palveluohjaus. Tulevissa Edlevo ratkaisuissa, jotka on suunnattu myos ammattilaisten
kayttoon, huolehdimme niiden saavutettavuudesta, vaikka direktiivi ei sita edellytakaan.



