
Saavutettavuus

Kuntasi tarjoamat palvelut Edlevo Appissa on rakennettu EU-direktiivin (2016/2102) ja
vastaavien paikallisten lakien mukaisiksi Suomessa ja Ruotsissa. Jos sinulla on vaikeuksia
sovelluksen ja siihen liittyvien palvelujen käytössä ja huomasit saavutettavuuspuutteen
palvelussamme,  ota yhteyttä kuntasi varhaiskasvatukseen ja ilmoita ongelmasta. Kuvaa
mahdollisimman tarkasti, mikä mielestäsi ei vastaa saavutettavuusvaatimuksia. Kunta
lähettää meille siitä virheraportin, ja korjaamme ongelman mahdollisimman pian.

Jos havaitset ongelmia saavutettavuudessa, voit ilmoittaa siitä tällä lomakkeella

 

Tällä hetkellä (tilanne 02.12.2025) tunnetut ongelmat ovat alla olevan listan mukaiset.

Ongelmia näkörajoitteisten käyttäjien käytössä

Kontrastit eivät ole aina hyväksyttyjen arvojen mukaisia, kun sovellus on käytössä niin
sanotussa iOS:n tummassa tilassa.

Tekstin kokoon ei joissain tapauksissa ole mahdollista vaikuttaa iOS:ssä.

Välilehtifokus ja välilehtien järjestys eivät ole aina oikein, mikä voi olla vaikeaa
joillekin käyttäjille, esimerkiksi silloin kun käytetään ruudunlukuohjelmia.

Joissain tilanteissa merkkien, sanojen ja rivien välistä etäisyyttä ei ole mahdollista
suurentaa.

Ongelmia, joita voi ilmetä muille vammaisille käyttäjille, esim. kognitiivisen tai
kuulovamman yhteydessä

Välilehtifokus ja välilehtien järjestys eivät ole aina oikein, mikä voi olla vaikeaa
joillekin käyttäjille, esimerkiksi käytettäessä ääniohjausta.

Osa klikattavista alueista ei ole riittävän suuria.

Joissain tapauksissa teksti ei ole paikallisella kielellä eikä sitä ole merkitty
kielikoodilla, vaikka englanti olisi valittuna kieleksi.

Joissain tapauksissa osa palveluista ei noudata käyttäjän asetuksia, minkä vuoksi
esimerkiksi tummaa tilaa ei ole mahdollista käyttää.

Ystävällisin terveisin,

https://eduhelp.se/fi/accessibility-app-fi/
https://eduhelp.se/fi/report-accessibility-issues-fi/
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