
Integritetspolicy
För vårdnadshavare.

Vänligen läs igenom texten då den innehåller viktig information.

Introduktion
Edlevo  app  tillhandahålls  av  Tietoevry  Industry  –  Education.  Appen  ger  dig
åtkomst  till  en  mobilanpassad  version  av  Educations  webtjänster  för
vårdnadshavare med barn i förskola eller skola. Användandet av appen föregås av
ett avtal mellan Tietoevry Industry – Education och utbildningsorganisationen hos
din kommun eller skola.

Allmänna regler
Vid användning av appen gäller svensk lagstiftning.

Användarens skyldigheter
Du är ansvarig för att använda appen och tillgängliga tjänster enligt gällande
lagstiftning. Det är förbjudet att logga in på en annans persons konto eller att
utge sig för att vara en person man inte är, samt komma åt eller ändra data som
du inte är behörig till. Vid överträdelse av ovan nämnda punkter förbehåller sig
Tietoevry Industry – Education rättigheten att stänga av användaren. Vid grova
överträdelser, så som till exempel lagbrott, kommer en polisanmälan att göras.

Hantering av personuppgifter
Det är inom skolverksamheten nödvändigt att behandla personuppgifter för barn,
ungdomar,  vårdnadshavare  och  personal.  De  personuppgifter  som hanteras  i
appen  är  namn,  personnummer,  kontaktuppgifter  och  för  vårdnadshavare
relationen  till  ditt/dina  barn.

Vi följer regelverket enligt GDPR för hantering av personuppgifter. Kommunen
eller  skolan  är  personuppgiftsansvarig  och  ansvarar  för  att  behandling  av
personuppgifter utförs i enlighet med GDPR. Tietoevry Industry – Education har i
enlighet  med  avtal  för  produkter  inom skolområdet  samt  befolkningsregister
åtagit sig att behandla data vari personuppgifter kommer att ingå och biträder
därför kommunen och skolan att behandla personuppgifter. Tietoevry Industry –

https://eduhelp.se/edlevo-app/tieto-edu-app-sv/privacy-policy-app/


Education är enligt GDPR definition personuppgiftsbiträde.

För att säkerställa hanteringen av personuppgifter så har varje kommun och skola
e t t  p e r s o n u p p g i f t s o m b u d .  O m b u d e t s  u p p g i f t  ä r  a t t  s t ö d j a
personuppgiftsansvarige,  utbildningsnämnden  hos  kommunen,  samt  att
kontrollera  förvaltningens  behandling  av  personuppgifter.  Ombudet  ska  även
hjälpa den registrerade med information och rättelse av personuppgifter.

Kontakta  din  kommun  el ler  skola  för  att  ta  reda  på  vem  som  är
personuppgiftsombud  för  dig.

Cookies
Appen använder så kallade kakor (cookies) för att ge dig en bättre upplevelse. För
att möjliggöra ständig förbättring mäter Tietoevry hur tjänsterna används. Vid
inloggning skapas också en tillfällig kaka, en sessionskaka, som lagras på din
enhet  under  tiden  du  är  inloggad.  Kakan  används  för  att  hålla  reda  på
behörigheten hos dig som använder applikationen. Sessionskakan försvinner när
du stänger applikationen.

Rättigheter och ansvar
Tietoevry  Industry  –  Education  har  rättigheter  av  funktionella  och
säkerhetsmässiga skäl. Tietoevry Industry – Education har för avsikt att använda
dessa rättigheter i enlighet med upprättade avtal gentemot kommun och skola.
Kommun och skola har för ansvar att bistå med adekvat innehåll i existerande
funktionalitet. Det ligger också i kommunens eller skolans ansvar att information
och innehåll i tjänsterna tillgängliggörs utifrån enskilda behov på ett sätt som
följer svensk lagstiftning.

Då vissa tjänster i appen kan vara lokala installationer/tjänster hos kommun eller
skola kan inte Tietoevry Industry – Education garantera tillgängligheten till dessa
tjänster.  Detta  ligger  hos  kommunen  eller  skolans  egen  driftenhet  för  den
specifika tjänsten.

Kontakta din kommun eller skola kring frågor om funktionalitet och innehåll i
funktionalitet och tillgänglighet.



Tjänster

Fakta om Tietoevry Industry – Education
Tietoevry Industry – Education Sweden

Kyrkgränd 5

SE-931 34 SKELLEFTEÅ

SWEDEN

Organisationsnummer: 556559-6151

Ändrade villkor
Tietoevry Industry – Education förbehåller sig rätten att ändra användarvillkoren
för appen om detta behövs för att efterleva lag och myndighetsbeslut. Tietoevry
Industry  –  Education  förbehåller  sig  att  när  som  helst  uppdatera
användarvi l lkoren.  Om  så  sker  kommer  detta  att  annonseras  i
applikationsinformationen. Genom att fortsätta använda appen anses användaren
ha godkänt förändrade regler och villkor.


