Tillganglighet

Tjansterna som din kommun tillhandahaller i app eller via webb &r byggda for att f6lja EU-
direktivet (2016/2102) och motsvarande lokala lagar i Sverige och Finland. Om du har
problem med att anvanda appen och dess tjanster relaterade till problem med tillganglighet
utifran funktionsnedséattning, kontakta din kommun, forskola eller skola och anmal
problemet eller anmal det héar via detta formular. Vi atgardar kritiska fel sa snart som
mojligt. Ange information om vilken tjanst och vilket tillganglighetsproblem som orsakar
problem.

Obs! Anvand alltid senaste versionen av appen/tjansten for hogsta tillganglighet!

Status 2025-12-02

Den har tjansten ar delvis forenlig med lagen om tillganglighet till digital offentlig service,
pa grund av de brister som beskrivs nedan. Vi ser over dessa brister och atgardar sa fort det
gar. Just nu kdnda brister planeras att atgardas under januari till mars 2026.

Problem vid anvandning med nedsatt syn

« Kontraster inte alltid inom godkénda varden nar appen kors i sa kallat morkt lage i
I0S.

« Det gar inte att paverka storlek pa text i i0S i vissa fall.

« Tabbfokus och tabbordning ar inte alltid korrekt vilket kan vara forsvarande for vissa
anvandare, till exempel om skarmlasare anvands.

« Det forekommer att det inte gar att utoka avstandet mellan tecken, ord och rader.

Problem som kan uppsta for andra anvandare med funktionshinder, t.ex.
kognitiva eller nedsatt horsel

 Tabbfokus och tabbordning ar inte alltid korrekt vilket kan vara forsvarande for vissa
anvandare, till exempel om roststyrning anvands.

e Vissa klickbara ytor har inte tillracklig storlek.

« Det forekommer att text ar pa svenska och inte ar uppmaéarkt med sprakkod &ven med
engelska som valt sprak.

e Det forekommer att vissa tjanster inte respekterar anvandarens installningar, vilket
gor att det inte gar att anvanda exempelvis morkt lage.

« Appen stodjer idag inte sa kallat landskapslage vilket kan vara forsvarande om en
mobil enhet ar fast monterad liggande.
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