FAQ - Fragor och svar - Fsk/Gr

Hur hittar jag enklast svar pa mina fragor i FAQ?

Om man s6ker med hjalp av sokrutan uppe till hoger sa soker man bland alla sidor i
hjalpavsnittet.

Vill man soka specifikt i FAQ kan man istallet klicka CTRL + F och darefter skriva in ett
sokord i rutan som da visas. Da fargmarkeras ordet pa de stallen det forekommer har nedan.
Med hjalp av pilarna vid sokrutan kan man sedan navigera mellan de markerade orden.

Analys

Varfor ser vi inte AK3 i Analys Nationella prov éversikt?
Analysen visar enbart provbetyg och inte delprovsresultat. For ak3 finns inget provbetyg.
Darfor ar det endast for ak6 och ak9 som det finns nagot att visa i Analysen.

API, Integrationer & Certifikat

Varfor fungerar inte integrationen?

Mojliga orsaker:

Utganget certifikat.

Fel skolform vid API-anrop (CompulsorySchool vs
CompulsorySchoolForLearningDisabilities).
Amneskoder som mottagande system kraver saknas.

Avgifter barnomsorg

Varfor kan jag inte registrera delad plats for ett barn?
Forutsattningen for att registrera delad plats &r att vardnadshavarna ar registrerade i olika
familjer.

Behorighet / Roll

Varfor syns inte menygruppen jag la till i var egenskapade roll?
Vid modifiering av roller kan man behé6va véanta upp till 90 minuter innan det slar igenom.

Varfor syns inte rollen jag tilldelat till min kollega?
Vid modifiering av roller kan man behéva véanta upp till 90 minuter innan det slar igenom.

Betyg

Varfor ser mentor inte betygen i sprakval eller modersmal i Visa betyg
(Betygsoversikt.net)?

Modersmal och andra sprakbetyg visas endast om de &r satta pa aktuell termin och hamtas
aldrig upp fran foregaende termin. For att se tidigare sprakbetyg maste man andra datum
till ett datum fran féregaende termin.

Hur oppnar man betygswebben?
Detta gor man under Installningar betyg i Edlevo som administrator.


https://eduhelp.se/edlevo-app/tieto-edu-app-sv/faq-vanliga-fragor-och-svar-forskola/

Kan man skriva ut gamla betyg som galler Lpo-94 fran Edlevo?
Nej, en sadan rapport finns inte i Edlevo. For detta maste ni anvanda en skrivbar
betygsrapport.

Varfor visas ingen rad for larares underskrift pa betygskatalogen?
Detta beror troligen pa att det inte finns nagra betyg registrerade for perioden och amnet.

Varfor hittar jag inte Betygskatalog elev och Betygskatalog larare?
Betygskatalog larare har tagits bort och Betygskatalog elev har fatt ett nytt namn,
Sammanstallning betyg.

Vilka larare skrivs ut pa betygskatalog amnesvis?

Den larare som registrerat betyget (alt.den larare som administratoren angav nar hen
registrerade betyget).

Den larare som har undervisat i amnet i Klassen/Gruppen nagon gang under de 14 sista
dagarna pa terminen.

Uppgiften hamtas fran Personal - Aktivitet.

Vad galler for streckbetyg och F?

Streckbetyg maste ha betygsanméarkning.

F-betyg kraver inte anmarkning, men beslutsunderlag kan behovas beroende pa
kommunens rutin.

Nar ar det mojligt att registrera betyg?

Datumintervallet i Installningar betyg avgor nar betygsregistrering ar 6ppen for larare.
Lasdatum betyg i menyvalet Organisation > Period stinger hela betygsperioden for bade
larare och administratorer.

Nar kan vardnadshavaren se betygen i appen?
Betygen visas i appen nar Lasdatum betyg i Organisation - Period har intraffat.

Varfor kan lararen inte registrera betyg?

Mojliga orsaker:

Lararens saknar betygsattande aktivitet (klass/grupp + amne).
Lararen saknar signatur pa ratt enhet.

Betygswebben ar stangd.

Lasdatumet i Organisation - Period har intraffat.

Varfor syns inte elev i betygsoversikt i SVA
Kontrollera att eleven har ett registrerat Deltagande i Svenska som andrasprak.

Kan man andra ett last betyg
Administrator kan gora detta genom att tillfalligt ta bort lasdatumet i Organisation >
Period.

Nar flyttas gamla betyg upp till ny termin?

Betygsrapporten visar alltid senast satta betyg i varje amne. Finns inget betyg satt pa aktuell
termin hamtas betyget fran foregdende termin. Betyg gallande sprakval och modersmal
flyttas dock aldrig upp.

Kan man stoppa uppflyttning av gamla betyg?
Ja, genom att markera det tidigare betyget med Skolformsbyte stoppas uppflyttningen.



Deltagande, SVA & Modersmal

Varfor visas inte elevens modersmalsgrupp?
Modersmalsgrupp visas forutsatt att det finns en larare som undervisar gruppen i elevens
modersmal.

Edlevo App - Barnschema

Var nagonstans i Edlevo kan man andra sparrtiden for barnschema?
Installningar for barnschema kommer man &t via Meny / Konfiguration / Konfiguration i
Edlevo.

Varfor har inte barnets schema flyttats over till den nya placeringen?

Om det finns ett barnschema som har ¢verlappande tider sa beh6ver vardnadshavarna sjalva
kopiera over dessa till den nya placeringen. Detta gor de via barnschematjansten i Edlevo
App. Fragan om att kopiera 6ver redan befintliga tider far de endast en gang.

Varfor kan jag inte langre kopiera over barnschema till syskon i annan verksamhet?
Eftersom att man kan satta olika bufferttid/sparrtid for de olika verksamheterna i
barnschema sa kan man endast kopiera over schema till syskon som har placering pa samma
typ av verksamhet. Ifall man registrerar schema for ett barn som gar pa forskola kan man
kopiera schema till annat syskon pa forskola men daremot inte kopiera schema till syskon pa
fritidshem & vice versa.

Visas stangda dagar i Lovplanering?
I dagsldget sa finns det ingen koppling mellan funktionerna Stangda dagar och
Lovplanering.

Edlevo App - atkomst

Varfor ser jag inte alla mina barn I Edlevo App nar jag loggat in?
Ar barnen placerade i olika kommuner behéver man valja placeringskommun for respektive
barn for att fa atkomst.

Varfor ser jag inte alla tjansterna I Edlevo App pa startsidan?
De tjanster som inte visas pa startsidan finns under menyn uppe till hoger i Edlevo app.

Varfor kan jag inte logga in mot Edlevo App med mitt BankID nar jag kan anvanda
BankID till andra appar?
Det kan bero pa en felaktig instéllning i telefonen, se 16sningsforslag i lanken nedan.

BankID support

Vilka har atkomst till Edlevo App?
For atkomst till Edlevo App kravs att man ar registrerad som kontaktperson av typen
vardnadshavare eller annan ansvarig vuxen.

Kan personer som har en sekretessmarkering fa atkomst till Edlevo App?

Ja, om man ar registrerad som kontaktperson av typen vardnadshavare eller annan ansvarig
vuxen.

For mer information for atkomst for respektive tjanst i Edlevo app se lank till hjalptext.


https://support.bankid.com/sv/tekniska-fragor-och-problem/webblasaren-oppnas-istallet-for-bankid

Skyddad personuppgift i tjanster for vardnadshavare

Ersattningshantering

Kan jag manuellt markera noll- eller minusunderlag som integrerade?
Nej, i dagslaget maste du skicka ett arende till supporten som markerar underlaget som
integrerat. Specificera vilka rader det galler samt vilket integrationsdatum ni onskar.

Ledighetsansokan

Kan man tilldela en bitradande rektor behorighet till Ledighetsansokan?
Nej, endast den rektor som finns upplagd under modulen Skolenhet kan hantera
ledighetsansokan.

Meddelande

Vad avgor vem vardnadshavaren kan kontakta i meddelanden?
Meddelanden gar att skicka till de personer som har en koppling till barnets/elevens
placering via aktivitet eller behorighetsroll.

Nyheter

Varfor kan jag inte publicera nyheter till klass eller avdelning?

Behorighetsrollen behover vara tilldelad pé enhetsniva for att fa atkomst till detta. Ifall
behorighetsrollen &r tilldelad pa omradesniva sa kommer man bara at att publicera nyheter
till enheter.

Narvaro/Franvaro

Hur ger man en anvandare atkomst till raknaren Ogiltig franvaro?

For att fa tillgang till raknaren for Ogiltig franvaro sa behover funktionen kopplas till en roll
i systemet.

Ga till Meny / Grunduppgifter / Hantera roller.

Sok fram rollen Nérvaro/Franvaro administrator och markera raden.

Klicka pa Kopiera.

Ge den nya rollen ett namn, valj skolform och behorigheter, klicka Nasta.

Expandera Narvaro/franvaro under Komponenter och i rutan under behorighet bockar du i
behorighet for - Raknare for ogiltig franvaro.

Klicka pa Spara.

Vems registrering galler - lararen eller vardnadshavaren?
Lararens registrering overtrumfar alltid VH-anmalan.

Vad betyder “Undantag”?
Ingen narvaro eller franvaro registreras - anvéands vid parallella lektioner.

Personnummerbyte

Varfor kan ej personummerbytet genomforas?
Nér ett personnummerbyte inte gar att genomfora beror det pa att det finns likvardiga
uppyifter registrerade pa bada personnumren. Man maste da manuellt atgarda dessa
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uppgifter genom att antingen ta bort uppgiften fran den ena personen eller avsluta med
datum sd att uppgifterna inte éverlappar varandra. Atgérda eventuella dubbletter géllande
placeringar till sist da det paverkar visning av barn-och elevoversikten. Vid bytet fors sedan
alla uppgifter som finns registrerade pa det gamla personnumret 6ver till det nya.

Placering

Hur kan vi ta fram mailadresser till vardnadshavare i forskola och grundskola, for
export?

Detta kan man gora via Hantera kontaktpersoner i Elev/Placering, Elev/Placering klass
samt Barn/Placering.

Skolenhet

Varfor far jag ett felmeddelande nar jag lagger in en skolenhetskod?
Varje skolenhetskod for en rektor ar unik. Har man flera rader med samma skolenhetskod sa
maste skolenhetsnamnet vara identiskt for dessa rader.

Vad ar skillnaden mellan en enhet och en skolenhet?

Enheten speglar normalt den fysiska byggnaden. Pa enheten finns alla larares aktiviteter och
elevernas klass- och grupplaceringar. Skolenheten pekar ut vilken rektor som ansvarar for
eleverna.

Skolpliktsbevakning

Varfor visas overariga personer i skolpliktshevakningen?
Skolplikten upphor vid 18 ars alder. Om klassplacering saknas i arskurs 9 eller gymnasiet
kan darfor arenden komma att skapas for overariga personer.

Statistik

Var hittar jag anvandarhandledningar for SCB-statistiken 15 oktober?
Handledningar hittar man i hjalptexten i Edlevo.

Hur andrar jag modersmal utanfor timplan for elever i SCB-underlaget?

Modersmal utanfor timplan maste man registrera direkt i SCB Statistik - Hantera underlag
elever.

Markera 6nskade elever och klicka p& Andra.

Markera darefter de falt som ni vill ska andras genom att satta en bock till vanster och ange
sedan ett nytt varde i rutan till hoger. En bock i rutan till hoger betyder JA.



