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1. Beskrivning

Familjeforhdllanden ar en tjanst dar medborgaren ser sin nuvarande familj, eventuell
framtida familj och kan foresla en familjeforandring. Familjeforandringen skickas till
kommunen for granskning och eventuell atgard.

Forslaget om familjeforandring visas i komponenten Granska arenden dar en administrator
kan kontrollera uppgifterna och valja om forandringen ska godkannas. Godkanns
familjeforandringen behover administrator uppdatera familjen manuellt.

2. Information fran kommunen

I komponenten Konfiguration - Information fran kommunen kan ni ange valfri
informationstext om tjansten Familjeforhallanden som medborgaren maste markera att hen
har last och forstar for att kunna ga vidare och foresla en familjeforandring.

Ni kan ange informationstexten pa svenska, engelska och finska, medborgaren ser da texten
pa det sprak som ar vald i Edlevo app.

For installningen finns aven en editor som kan hjalpa er att formatera texten och till exempel
lagga till en lank i informationstexten.

Se kapitel 6 i denna anvandarhandledning.

3. Registrerad familj

I vyn Registrerad familj ser den inloggade personen sina nuvarande familjemedlemmar och
aven familjemedlemmar for en eventuell framtida familj. Aven information om Delad faktura
visas for personen om Delad plats finns registrerat. Personen behéver inga i en aktuell familj
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for att kunna anvanda tjansten.

Nedan information visas for medborgaren som en forklarande hjalptext for begreppet
'Familj’.

” Familj ar en del av berdkningen for avgiften i barnomsorg. Med familj avses de personer
som dr folkbokforda pd samma adress och kan vara barn eller sambo/make/maka, oavsett om
denne dr foralder till barnet eller inte. Anser du att de familjemedlemmar som visas i din
registrerade familj inte stdmmer, kan du ga vidare och klicka pa Féresla familjeférdndring ”

Fran denna vy kan en familjeforandring foreslas. Finns det redan ett inskickat forslag visas
en status om det. En person kan bara ha ett familjeférslag inskickat at gangen.

4. Foresla familjeforandring

Via knappen Féresld familjefordndring kan den inloggade personen foresla en
familjeforandring genom att ta bort befintliga familjemedlemmar, lagga till nya
familjemedlemmar, markera delad faktura for ett barn samt ange fran och med vilket datum
familjeandringen ska gélla ifran.

Finns det redan en registrerad familjeforandring i Granska arenden kommer den att skrivas
over om en ny familjeforandring skickas in.

Den inloggade personen kan lagga till ny familjemedlem genom att klicka pa knappen Ldgg
till familjemedlem. Vilken typ av person valjs, om personen ar en vuxen anges
personnummer, fornamn och efternamn. Om personen ar ett barn anges personnummer,
fornamn, efternamn samt eventuell markering for Delad faktura.

Den inloggade personen kan foresla att vald person ska tas bort fran dennes nuvarande
familj genom att klicka pa ikonen, ‘Ta bort’. Inloggad person kan inte ta bort sig sjélv.

Om personen vill markera Delad faktura for ett barn som fortsattningsvis ska vara i dennes
familj, kan barnet forst tas bort ur familjeforslaget via ikonen 'Ta bort’. Darefter laggs barnet
till, och markeras med Delad faktura.

Delad faktura ar en konfigurationsinstallning, se kapitel 6 i denna anvandarhandledning.

Nér familjeforandringen ar klar maste personen markera att korrekta familjeuppgifter har
angetts och Spara.

5. Familjeforandring

I vyn Familjefordndring ser den inloggade vardnadshavaren den inskickade
familjeforandringen. Forandringen ligger kvar i vyn tills den nekas, eller blir godkand och
familjen blir registrerad i Edlevo.

Vardnadshavaren ser i vilken status arendet ligger i, Inskickad, Godkéand eller Nekad.

Vardnadshavaren kan ta bort en familjeforandring sa lange den visas. Vid bortag tas &ven



arendet bort fran Granska arenden.

6. Konfigurationsinstallningar

For Familjeforhallanden finns ett antal installningar som ni maste ange innan tjansten
aktiveras.

Komponenten hittar du under Konfiguration -> Konfiguration, valj Familjeférhallanden.
Medborgare, konfiguration:

e Aktivera “Familjeforhallanden” = Aktivera denna instéllning for att tillata
medborgarna att se och dndra familjeforhallanden. Tjansten kommer inte att visas i
Edlevo app innan installningen ar aktiverad.

e Aktivera delad faktura = Aktivera denna installning om det ska vara mojligt att ange
delad faktura for barnet.

e Information om delad faktura = Forklara kortfattat vad 'Delad faktura’ ar. Detta
kommer att visas som hjalptext for medborgaren vid kryssrutan Delad faktura. Max
antal tecken ar 250.

e Information fran kommunen till medborgarna (Engelska) = Denna text visas innan
medborgaren gar vidare for att skapa ett nytt familjeforslag. Medborgaren behéver
verifiera att de har last och forstatt information innan de kan ga vidare. Max antal
tecken ar 3000. Lamna textfaltet tomt for att avaktivera informationstexten.

e Information fran kommunen till medborgarna (Svenska) = Denna text visas innan
medborgaren gar vidare for att skapa ett nytt familjeforslag. Medborgaren behover de
verifiera att de har last och forstatt information innan de kan ga vidare. Max antal
tecken ar 3000. Lamna textfaltet tomt for att avaktivera informationstexten.

7. Granska arenden

Nar medborgaren skickar in forslaget om familjeforandring visas den i komponenten
Granska drenden dar en administrator kan kontrollera uppgifterna och valja om
forandringen ska godkannas. Godkanns familjeforandringen behover administratoren
uppdatera familjen manuellt.

Komponenten hittar du under Loggar -> Granska arenden.

Las mer om Granska arenden har, Granska arenden (eduhelp.se)

8. Hantering av sekretessmarkerade personer
Sa har hanteras sekretessmarkerade personer i Familjeforhallanden.

e Om den inloggade personen ar sekretessmarkerad sa kan inte tjansten anvandas.
e Om nagon av familjemedlemmarna ar sekretessmarkerade sa kan inte tjansten
anvandas.
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Vid dessa scenarion sa far anvandaren ett meddelande som sager “Du har inte tillgang till
tjansten, kontakta kommunen for hantering av familjeférhallanden”.



