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1. Svar pa platserbjudande

Svar pa platserbjudande ar en e-tjanst (Edlevo App) dar vardnadshavarna pa ett enkelt satt
kan acceptera eller avbgja sitt barns platserbjudande for barnomsorg. Platserbjudande som
kan besvaras i e-tjansten ar for forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg. E-tjansten nas

fran Edlevo App men det gar aven att ha den fristdende, t ex fran er kommunportal.

2. Anvandare och beskrivning av funktionen

Svar pa platserbjudande vander sig till vardnadshavare och administratorer och
tillhandahaller funktioner for:

« E-tjanst dar vardnadshavare kan acceptera eller avboja sitt barns platserbjudande.

e Vardnadshavarnas svar av platserbjudandet sparas ner i Edlevo barn- och elevregister
per automatik

 Bade den mottagande och avlamnande enheten (om en placering samtidigt avslutas)
far ett meddelande fran systemet.

e Systemet stoder Parallella placeringar.

e Vardnadshavare ser historik och svar fran tidigare platserbjudanden i e-tjansten.

o Mojlighet att avsluta annan pagaende eller ej startad placering.

o Mojlighet for vardnadshavaren att ange sysselsattning.

 Mojlighet fér vardnadshavaren att ange inkomst.

o Mojlighet for vardnadshavaren att ange olika svarsalternativ.
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o Sprakstod for Svenska, Norska och Finska.

Du kan lasa mer om dessa funktioner i denna anvandarhandledning.
3. Svar pa platserbjudande, vardnadshavare

Som vardnadshavare nas tjansten genom att valja Svar pa platserbjudande i menyn i Edlevo
App. Svar pa platserbjudande visas om det finns ett erbjudande for dennes barn.

3.1 Erbjudna och accepterade/avbojda placeringar

I vyn ser vardnadshavaren om barnet har ett nytt platserbjudande, samt historik over
tidigare platserbjudanden som har accepterat eller avbojts.

For att svara pa en erbjuden placering klickar vardnadshavaren pa platserbjudandet.
3.2 Information fran kommunen

Har kan information om ett platserbjudande visas. Informationen skrivs i konfiguration. Har
ingen information angetts visas inte detta steg for vardnadshavarna. Las mer om detta i
kapitel 8.

Vardnadshavaren behover markera att hen har last och forstar informationen innan det ar
mojligt att ga vidare.

Ska bada vardnadshavarna bekrafta platserbjudandet visas informationstexten for bada tva.
3.3 Acceptera eller Avboja ett platserbjudande

I denna vy ser vardnadshavaren fran och med vilket datum platserbjudandet géller.
Vardnadshavaren markerar ett av valen, och véaljer att Acceptera (tacka ja) eller Avboja
(tacka nej) till platserbjudandet. Kan ocksa vara andra svarsalternativ beroende pa hur er
kommun har konfigurerat. Se kapitel 3.5.

Vardnadshavaren har dven méjlighet att ange sysselséttning. Ar en konfiguration om det
valet ska vara majligt eller inte.

Vardnadshavaren klickar sedan pa knappen “Bekréafta” for att skicka in sitt svar.
3.3.1 Inget behov av barnomsorg

Det ar mojligt att konfigurera sa att vardnadshavaren kan vélja “Jag accepterar erbjudandet,
men har inget behov av barnomsorg”. Se kapitel 8.

Denna funktionalitet galler bara om funktionen for att bada vardnadshavarna ska svara pa
platserbjudandet (bekraftelse tva vardnadshavarna) ar aktiverad. Funktionilteten hjalper er
att fa farre svar dar vardnadshavarna ar oense om platserbjudandet, och aven att ni far
information om vilken vardnadshavare som inte ar intresserad av placeringen.

Om funktionen ar aktiverat sa funkar processen sa har:

e Om den forsta vardnadshavare valjer “Jag accepterar erbjudandet, men har inget
behov av barnomsorg” och den andra vardnadshavaren accepterar platsen sa skapas
en placering men om den andra vardnadshavaren istallet valjer att avbdja platsen sa



behover ingen av vardnadshavaren platsen och ingen placering skapas.

e Om den forsta vardnadshavaren véljer att acceptera platserbjudandet sa har den andra
vardnadshavaren mojlighet att ange ”“Jag accepterar erbjudandet, men har inget behov
av barnomsorg”, en placering skapas i sa fall. Om den forsta vardnadshavare avbojer
placeringen sa kan den andra vardnadshavaren bara acceptera (ingen placering
skapas) eller avboja (arendet blir i status oense).

« Ni ser bade i status vyn i komponenten Bekraftelse tva vardnadshavare och i
komponenten Granska arenden om nagon av vardnadshavarna valt “Jag accepterar
erbjudandet, men har inget behov av barnomsorg” och kan hantera information
darifran.

3.4 Registrera inkomst
Nedan géaller om kommunen har den fristdende tjansten for att Registrera inkomst.

Det ar mojligt att konfigurera att nar vardnadshavaren accepterar ett platserbjudande sa
finns aven mojligheten att registrera inkomst, det finns aven en installning for om det ska
vara obligatoriskt att ange sin inkomst. Mgjlighet att registrera inkomst visas bara for
vardnadshavaren om denne inte har en nuvarande inkomst som géller ¢ver placeringens
startdatum. Startdatumet for nar inkomsten ska galla gar inte att satta langre fram &n
placeringens startdatum.

Falt som gar att fylla i for inkomsten ar: maxavgift, inkomst och startdatum.

Om kommunen har konfigurerat att bada vardnadshavarna ska svara pa platserbjudandet sa
har bada vardnadshavarna mojlighet att registrera sin inkomst, och inkomsten registreras i
systemet nar bada vardnadshavarna har accepterat platserbjudandet. Kan inte nagon av
vardnadshavarna svara pa platserbjudande sa kan ni via Bekraftelse tva vardnadshavare - >
Status svara for vardnadshavaren och inkomsten sparas da ner till systemet.

Inkomst registrerad vid ett platserbjudande gar inte via granska arenden utan sparas ner
direkt. For vardnadshavare visas den registrerade inkomsten i tjansten Registrera inkomst.

Se kapitel 8 for mer information om dessa installningar.
3.5 Olika svarsalternativ

Som standard kan en vardnadshavare acceptera eller avboja ett platserbjudande i Edlevo
App.

Vill ni ldgga upp sa att vardnadshavaren har fler svarsalternativ att vélja bland sa foljer ni
processen nedan.

Lagg till vilka alternativ som ska visas for vardnadshavarna:
Dessa svarsalternativ ar en kod i Edlevo. Grunduppgifter -> Kod
Kodtyp: Kohantering vid svar pa platserbjudande

Det finns dessa fyra alternativ som hor till kodtypen Kéhantering vid svar pa
platserbjudande.

e Nej tack



* Ja tack - vill inte sta kvar i ko
« Ja tack - men vill sta kvar i ko pa mitt férstahandsalternativ
« Ja tack - men vill sta kvar i ko till alla alternativ med hogre prioritet som inte uppfyllts

Dessa koder (svarsalternativ) ar grundladdade och kan inte andras och det gar inte att lagga
upp egna.

Alla alternativ som ar aktiva kommer att visas for vardnadshavaren, ar ingen av ovan
alternativ aktivt sa kommer systemet bara att visa Acceptera och Avbd;.

Har ni processen att bada vardnadshavarna ska svara pa platserbjudandet sa ser den
bekraftande vardnadshavaren vilket svarsalternativ den forsta vardnadshavaren angett.

I handelseloggen finns handelsetypen Fordandring i kon som visar hur kon var fore och efter
man svarat pa platserbjudande.

Hur hanterar Edlevo de olika svarsalternativen:

I Edlevo och under Installningar -> Placering finns vissa regler som ni kan stalla in och
dessa styr hur kon hanteras vid ett Nej tack svarsalternativ, annars ar det valt
svarsalternativ fran vardnadshavaren som galler.

e Ja tack - vill inte std kvar i ké: Innebér att barnet far en placering och samtliga
koalternativ tas bort.

e Ja tack - men vill std kvar i ké pd mitt forstahandsalternativ: Innebar att barnet far en
placering och far sta kvar i ko till sitt forstahandsalternativ.

e Ja tack - men vill sta kvar i ko till alla alternativ med hégre prioritet som inte
uppfyllts: Innebar att barnet far en placering och far sta kvar i ko till alternativ med
hogre prioritet.

3.6 Hantering av sekretessmarkerade personer

Sa hanteras sekretessmarkerade personer i svar pa platserbjudande och bekraftelse tva
vardnadshavare.

e Om barnet ar sekretessmarkerat sa kan inte vardnadshavare eller annan ansvarig
vuxen anvanda tjansten.
o Platserbjudandet visas i Bekréftelse tva vardnadshavare -> Status med en
sekretessmarkering pa barnet.
o Inga paminnelser skickas ut.
e Om en vardnadshavare ar sekretessmarkerad sa kan den personen inte anvanda
tjiansten men det ar mojligt for den andra vardnadshavaren att anvanda tjansten.
o Platserbjudandet visas i Bekraftelse tva vardnadshavare -> Status med en
sekretessmarkering pa vardnadshavaren.
e Om bada vardnadshavarna ar sekretessmarkerade sa ar det inte méjligt att anvanda
tjansten.
o Platserbjudandet visas i Bekraftelse tva vardnadshavare -> Status med en
sekretessmarkering pa bada vardnadshavarna.
e Om barnet har samma adress som en annan ansvarig vuxen sa kan den personen
anvanda tjansten.
o Platserbjudandet visas i Bekraftelse tva vardnadshavare -> Status.



4. Parallella placeringar

I komponenten “Regler for parallella placeringar”, kan kommunen ha registrerat regler for
vilka placeringar som far paga samtidigt. Som exempel kan placering i verksamhet obekvam
arbetstid fa forekomma parallellt med placering i verksamhet forskola.

Detta innebar att barnet kan fa fler an ett platserbjudande under en och samma tidsperiod.

Reglerna som sétts upp styr pa det sattet att vardnadshavaren kan behova bekréafta att
nuvarande placering maste avslutas for att kunna acceptera en ny. Detta for att reglerna for
parallella placeringar inte tillater att ett barn har tva pagaende placeringar i samma
verksamhet.

Genom att bekrafta avslutas nuvarande placering, dagen innan fr.o.m datumet pa
platserbjudandet, som accepteras samtidigt.

5. Svar pa platserbjudande i barn och elevregister

Nér en vardnadshavare accepterar ett platserbjudande sa blir erbjudandet en placering.
Placeringen visas for administratoren i barn- och elevregistret under komponenten Placering
samt i barnets barnoversikt, placering.

Avbojer vardnadshavaren erbjudandet sa hanteras erbjudandet utifran de instéallningar som
kommunen har angett i Installningar -> Placering.

Vill administratéren se pagaende platserbjudanden och manuellt kunna tacka ja eller nej till
ett erbjudande sa anvands komponenten Erbjudande.

6. Handelselogg

I handelseloggen kan administratoren se accepterade och avbojda platserbjudanden som
vardnadshavare har skickat in for sitt barn via e-tjansten, samt eventuella manuella ja/nej
tack-platserbjudanden som gjorts av en administrator i komponenten Erbjudande. Dessa

visas med handelsetypen “Ja tack platserbjudande” och “Nej tack platserbjudande”.

Det ar mojligt att skapa en Raknare for dessa handelsetyper for att pa sa satt ha aktuellt
antal direkt pa startsidan samt att komma till informationen om dessa genom att klicka pa
Raknaren.
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7. Bekraftelse tva vardnadshavare

Bekraftelse tva vardnadshavare ar en funktionalitet som gor det mojligt for bada
vardnadshavarna att ta stallning till platserbjudandet.

Har kan du lasa mer om processen Bekréftelse tva vardnadshavare. Anvandarhandledning -
Bekraftelse tva vardnadshavare (eduhelp.se)

Om funktionaliteten ar aktiverad fungerar processen sa har:
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o Forsta vardnadshavaren svarar pa platserbjudandet.

« Forsta vardnadshavaren ser att drendet vantar pa bekréftelse fran den andra
vardnadshavaren, samtidigt far den andra vardnadshavaren ett meddelande om att det
finns ett platserbjudande att ta stallning till.

 Andra vardnadshavaren bekraftar platserbjudandet.

 Placering skapas i systemet.

8. Konfiguration

For Svar pa platserbjudande finns det en del olika installningar som ni maste ta stéllning till
innan tjansten tas i bruk.

Detta gors via Konfiguration -> konfiguration, vélj Placering -> Svar pa platserbjudande.
Serviceaktivering:

e Aktivera ”Svar pa platserbjudande” = Aktivera denna installning for att tillata
vardnadshavare att svara pa ett platserbjudande. Tjansten kommer inte att vara
tillganglig i Edlevo App innan installningen ar aktiverad.

Konfiguration for svar pa platserbjudande:

* Aktivera e-postavisering = Om denna installning ar aktiverad sa skickar systemet ut
meddelanden via e-post.

o Aktivera sysselsdttning = Aktivera det hér alternativet for att tillata vardnadshavaren
att valja sysselsattning.

e Obligatoriskt att ange sysselsdttning = Aktivera det har alternativet for att gora
sysselsattning obligatorisk.

e Information for vardnadshavare innan de svarar pa platserbjudandet (Engelska) =
Denna text visas i steget innan vardnadshavare fortsatter till platserbjudandet. Hogst
3000 tecken kan anges. Lamna den har installningen tom for att inaktivera detta steg.

e Information for vardnadshavare innan de svarar pa platserbjudandet (Svenska) =
Denna text visas i steget innan vardnadshavare fortsatter till platserbjudandet. Hogst
3000 tecken kan anges. Lamna den har installningen tom for att inaktivera detta steg.

o Aktivera registrera inkomst = Aktivera det har alternativet for att tillata medborgaren
att registrera sin inkomst. Visas endast om det inte finns en nuvarande inkomst som
galler over placeringens startdatum.

e Obligatoriskt att registrera inkomst = Aktivera det har alternativet for att gora det
obligatoriskt for medborgaren att registrera sin inkomst. Visas endast om det inte
finns en nuvarande inkomst som galler over placeringens startdatum.

e Inget behov av barnomsorg = Aktivera det hér alternativet for att lata en av
vardnadshavarna svara 'Jag accepterar erbjudandet, men har inget behov av
barnomsorg’.

e Aktivera ‘Granska drende’ komponent for Svar pa platserbjudande = Om instéllningen
ar aktiverad visas varje svar av platserbjudande i ‘Granska arende’ komponenten och
kraver manuell granskning av administrator.

9. Meddelanden och meddelandedefinition

Svar pa platserbjudande skickar ut meddelanden vid olika steg i processen, till exempel vid
bekréftelse tva vardnadshavare och nar platserbjudandet har accepterats och registreras i
systemet. Vissa meddelanden ar hardkodade och texten gar da inte att andra, medans vissa



gar att konfigurera i meddelandedefinition, Grunduppgifter -> Meddelandedefinition.

Meddelandetyperna som ni sjalva kan satta upp ar:

Meddelande vid placering - Forskola
Meddelande vid placering - Fritidshem
Meddelande vid placering - Fritidsklubb
Meddelande vid placering -Pedagogisk omsorg

Las mer har om dessa meddelandetyper och generellt om meddelandedefinition.
Meddelandedefinition (Fsk/Gr) (eduhelp.se)

10. Granska arenden

Granska arenden ar en komponent dar du kan folja olika drenden, s& som svar pa
platserbjudande, innan arendet sparas ner i systemet.

Komponenten finns under Loggar -> Granska arenden.

Se kapitel 8 under konfigurationsinstallningar hur ni aktiverar att svar pa platserbjudande
ska visas i granska arenden.

Las mer om granska arenden har, Granska arenden (eduhelp.se)

11. Aterkommande fragor och svar

 Hur gor vi om ett platserbjudande har skickats, och innan ett svar har registreras sa
har vardnadshavarna tagits bort och barnet har fatt en annan ansvarig vuxen.
o Da maste ni manuellet ta bort erbjudande och skapa upp erbjudandet pa nytt.
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