Anvandarhandledning - Samtycke
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1. Samtycke

Samtycke ar en samling med tjanster som underlattar for kommunen vid hantering av
processen kring olika samtycken.

Kommunen kan pa ett enkelt satt skapa underlag for samtycke och valja till vilka
vardnadshavare samtycket ska skickas till. Vardnadshavaren loggar in i e-tjansten (Edlevo
App) och svarar pa samtycket. Kommunen tar pa ett enkelt satt emot svaren for vidare
hantering.

Samtyckesmodulen stoder skolformerna forskola, fritidshem, pedagogisk omsorg,
forskoleklass, grundskola, grundsdrskola, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.
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Samtycke for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola ar en senare tillagd funktionalitet.
Funktionaliteten som beskrivs i denna anvandarhandledning och for andra skolformer ar
densamma for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola men vissa skilnader finns och
dessa beskrivs under kapitel 6, Samtycke for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.

E-tjansten kors fran Edlevo App men det gar aven att kora den fristdende, t.ex. fran er
kommunportal.

2. Anvandare och beskrivning av funktionen
Samtycke vander sig till vardnadshavare, administratorer och pedagogisk personal.
Tjansten innehaller funktioner for:

 Hantering av behorighet. Som anvandare kan du bara skicka och se svar pa samtycken
till den organisation du har behorighet till.

e Vy for att se, redigera, ta bort och skapa nya underlag for samtycke.

o Funktion for att skicka ut samtycken till vardnadshavare inom kommunen.

o E-tjanst dar vardnadshavarna kan se och svara pa samtycken, acceptera eller ej
acceptera. Vardnadshavarnas svar sparas ner i Edlevo barn- och elevregister per
automatik.

« Vardnadshavarna ser historik av tidigare samtycken och dess svar.

« Vy for administratorer och pedagogisk personal for att se svaren fran
vardnadshavarna.

e Sprakstod for Svenska, Norska och Finska.

» Notifikationer skickas till vdrdnadshavare nar nytt samtycke finns att besvara. Aven
paminnelser skickas fran systemet.

Du kan lasa mer om dessa funktioner i denna anvandarhandledning.

3. Samtycke, vardnadshavare

For vardnadshavare eller annan ansvarig vuxen finns e-tjansten Samtycke som ett val i
Edlevo App.

Annan ansvarig vuxen har samma mojligheter att anvanda e-tjansten som en
vardnadshavare. Annan ansvarig vuxen forkortas i handledningen till AAV. Om barnet har
béde en annan ansvarig vuxen och vardnadshavare sa kan den person som har samma
folkbokforingsadress som barnet anvanda tjansten.

Som vardnadshavare/AAV nar man tjansten genom att vélja barn och sen klicka pa
funktionsrutan ”Svar pa samtycke”.

=]

Vardnadshavarna/AAV far en notifikation nar ett nytt samtycke finns att besvara och kan
aven fa en paminnelse om vardnadshavarna glomt att besvara samtycket.

I vyn for samtycke kan du besvara nya samtycken och se historik over tidigare besvarade



samtycken.
3.1 Pagaende samtycken
I "Pagaende samtycken” ser du om det finns nagra nya samtycken att besvara.

Finns inget samtycke att besvara sa visas nedanstaende meddelande i e-tjansten:

(]

3.2 Ett samtycke

Finns ett pagaende obesvarat samtycke sa klickar du pa raden for att svara pa samtycket.

(=]

Forsta gangen man besvarar ett samtycke visas information om olika regler nér det géller ett
samtycke.

]

Nar du ar inne i svarsvyn ser du information om vad samtycket galler for, sista svarsdatum
och status for samtycket.

(]

Om du godkanner samtycket andras statusen till "Godkant”.

(=]

Om du istallet nekar till samtycket andras statusen till Nekat.

(]

Du ser aven senaste svarsdatum och vilken vardnadshavare/AAV som senast svarade pa
samtycket.

Du kan andra ditt svar pa samtycket fram till sista svarsdatum. Efter sista svarsdatum kan
du inte langre &ndra ditt svar och din kommun kommer da att hantera ditt svar gallande
samtycket.

3.3 Flera samtycken

Flera samtycken fungerar pa samma satt som ett samtycke, med skillnaden du har fler &n ett
samtycke att besvara.

Finns det ett pagaende obesvarat samtycke klickar du pa raden for att svara pa samtycket.

(]

Forsta gangen visas information om olika regler nar det galler flera samtycken.
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Nar du ar inne i svarsvyn ser du en beskrivning av samtycket, sista svarsdatum och status
for samtycket.



I denna vy har du flera samtycken att ta stallning till och du ska besvara varje enskilt
samtycke.

For att godkanna ett samtycke klickar du pa plusikonen och for att neka till ett samtycke
lamnar du den raden orord.

Nér du ar klar klickar du pa ”Skicka svar”. Ditt svar sparas nu ner i systemet.

(x]

3.4 Regler och status

* Vid gemensam vardnad (om vardnadshavarna ar skrivna pa olika adresser) maste bada
vardnadshavarna ha godkant samtycket for att kommunen ska se det som ett godkant
samtycke.

e Ett obesvarat samtycke ses som nekat.

« ] = Denna status visas nér det finns ett nytt samtycke att besvara.

« [*] = Denna status visas nir bida vardnadshavarna/AAV har nekat till samtycket eller
om vardnadshavarna/AAV ar oense (en har godkant och en har nekat).

« ] = Denna status visas nar b&da vardnadshavarna/AAV har godkant samtycket.

« ] = Denna status visa bara nar det galler fler samtycken som ska besvaras pa samma
gang och nar vardnadshavarna/AAV ar oense om ett eller flera samtycken.

3.5 Historik av samtycken

Under sektionen “Foregaende samtycken” ser du tidigare besvarade samtycken. Klicka pa
raden for att se mer information om ett enskilt samtycke.

Ett foregdende samtycke dar sista svarsdatum har passerat, gar inte att 4ndra via e-tjansten.
Vill du som anvandare andra samtycket maste du ta kontakt med kommunen. Kommunen har
mojlighet att andra samtycken efter sista svarsdatum.

3.6 Gemensamvardnad och samtycke

Har du gemensam vardnad (vardnadshavarna ar skrivna pa olika adresser) for ditt barn sa
ska bada vardnadshavarna besvara samtycket.

Vid gemensam vardnad maste bada vardnadshavarna ha godkant samtycket for att
kommunen ska se det som godkant.

Om bada vardnadshavarna/AAV godkanner alla samtycken andras statusen till “Godkant”.
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Om béda eller en av vardnadshavarna nekar till samtycket sa &dndras statusen till “"Nekat”.

(]

Om du delvis godkanner samtycket sa dndras statusen till “Delvis godkand” (detta galler vid
flera samtycken).

]



4. Samtycke, personal

Nedan beskrivs hur du som administrator eller pedagogisk personal jobbar med samtycke i
Edlevo Pedagogingang eller i Edlevo barn- och elevregister.

Samtycke syns i menyn for anvandare med rollerna “"Create Consent”, “Send Consent” eller
"Read Consent”.

I samtyckesmodulerna kan du som administrator eller pedagogisk personal skapa underlag
for samtycken. Dessa underlag anvands sedan for att skicka/publicera samtycken till
vardnadshavare/AAV inom kommunen. Du kan som personal andra och lagga till nya
underlag, se samtyckessvaren fran vardnadshavarna och du far &ven mojlighet att registrera
eller andra ett samtycke for ett barn.

4.1 Urval och se befintliga underlag

I modulen Underlag kan du se och soka efter befintliga underlag till samtycke. Du har aven
mojlighet att redigera ett befintligt underlag, ta bort ett befintligt underlag och skapa ett
nytt underlag.

Tanken ar att du som anvandare ska kunna se och anvanda dig av alla underlag som ar
skapade i systemet. Men du kan bara redigera, ta bort och skapa nya pa den
organisationsniva som du har behoérighet till.

Samma sak galler nar du ska skicka ett samtycke till vardnadshavare. Du kan valja fran alla
underlag men bara skicka till dom mottagare som &r inom din behorighetsniva.

Urval:

Du kan gora urval pa titel, skolform, omrade och enhet.
Du kan kombinera urvalen hur du vill.

(x]

Se befintliga underlag:
Nar du har gjort ditt urval och en sokning visas resultatet, "befintliga underlag”, i en tabell.

Kolumnerna som visas ar skolform, omrdde, enhet, titel, beskrivning, samtycken, uppdaterad
och senast skickat.

For att valja vilka kolumner som ska visas och exportera resultatet till Excel eller PDF
klickar du pa dessa ikoner. El|

Varje kolumn har aven ett falt som du t.ex. kan anvanda for att filtrera ut och bara se ett
specifikt omrade.

(]

Du kan aven klicka pa plusikonen pa varje rad for att fa information om vilka eller vilket
samtycke som ingar i valt underlag.



4.2 Skapa nytt underlag

For att skapa ett nytt underlag klickar du pa “Lagg till”.

Observera att du bara kan skapa underlag till den organisationsniva du har behorighet till.
Ett samtycke:

“Ett samtycke” betyder att vardnadshavarna kommer att kunna besvara samtycket med ett
ja eller ne;j.

I formularet pa den vanstra sidan fyller du i uppgifter for samtycket och pa den hogra sidan
ser du hur det kommer att presenteras for vardnadshavarna i Edlevo App.

Obligatoriska uppgifter att fylla i ar: Typ av underlag, Skolform, Omrade, Titel och
Beskrivning.

Titel och Beskrivning ar de uppgifter som kommer att visas for vardnadshavare/AAV.

]

Flera samtycken:

Flera samtycken innebar att vardnadshavare/AAV kommer att kunna godkéanna olika
samtycken genom att kryssa i checkboxar for var och en av samtyckena och har da méjlighet
att besvara alla samtycken pa en och samma gang.

Klicka pa “Lagg till samtycke” for att skapa ett nytt samtyckesunderlag.

I ovrigt fungerar “Flera samtycken” pa samma satt som “Ett samtycke”.

(]

Bifoga en fil:

For underlag bade for ett eller flera samtycken sa har du mojlighet att bifoga ett dokument
med information om samtycket. Detta samtycke kan sen vardnadshavare se och lasas i e-
tjansten.

Du kan se och lasa filen som ar bifogad om du soker reda pa samtycket/underlaget och
expanderar raden.

4.3 Andra ett befintligt underlag

Markera kryssrutan for det underlag du vill &ndra och klicka p& “Andra”. Goér dina &ndringar
och klicka pa ”Spara”.

OBS! Du kan bara andra ett underlag som aldrig har publicerats/skickats till
vardnadshavare/AAV.



4.4 Ta bort ett befintlig underlag

Markera kryssrutan for det underlag du vill ta bort och klicka pa “Ta bort”. Klicka pa "Ok”
for att bekréfta sa tas underlaget bort fran systemet.

OBS! Det gar ej att ta bort ett samtycke/underlag som redan har publicerats/skickats till
vardnadshavare/AAV

4.5 Skicka till mottagare

Nar du vill skicka ut ett samtycke till vardnadshavare/AAV markerar du kryssrutan for det
underlag du vill skicka ut och klickar sen pa “Skicka till mottagare”.

4.6 Skicka samtycke

I denna funktion véljer du till vilka vardnadshavare som du vill skicka underlaget med
samtycket(n) till.

Urval:

Du kan gora urval pa Skolform, Omrade, Enhet och Avdelning eller Klass. De flesta av
urvalen ar redan forifyllda utifran det underlag du har valt.

Urvalen kan variera beroende pa vilken skolform du jobbar med.

For att lista vardnadshavare/AAV och barn/elever utifran underlag och urval klickar du pa
“Sok mottagare”.

]

4.7 Se och valj mottagare

Nér du har gjort ditt urval och sokt fram vardnadshavare/mottagare visas resultatet med
mottagare i en tabell.

Status och kolumner som visas ar:

« Inte skickat = Samtycket ar inte skickat till vardnadshavaren/AAV

 Besvarat = Samtycket ar besvarat av vardnadshavarna/AAV

« Vardnadshavare saknas = Ingen vardnadshavare finns registrerad for barnet
 Barnet har annan adress an vardnadshavarna = Barnet bor troligtvis hos AAV

o Sekretessmarkerad = Nagon eller bada vardnadshavarna ar sekretessmarkerade.
 Obesvarat = Samtycket ar inte besvarat av vardnadshavare/AAV

Barn = Visar barnets/elevens namn.

Vardnadshavare = Visar barnets/elevens vardnadshavare/AAV.

Senast notifikation skickades = Visar nar senaste meddelandet/notifikationen skickades ut
till vardnadshavare/AAV.

Besvarat = Visar nar samtycket senast har besvarats av vardnadshavare/AAV.

Telefon mobil = Visar vardnadshavarens/AAV:s mobiltelefonnummer.

E-post = Visar vardnadshavarens/AAV:s e-postadress.

Placeringar (Omrade - Enhet - Avdelning/Klass) = Visar var barnet/eleven &r placerad.

(]



4.8 Skicka till mottagare

For att skicka till mottagare och publicera samtycket till valda vardnadshavare/AAV
markerar du kryssrutan till vanster i tabellen for de mottagare du vill skicka samtycket till.

For att snabbt markera alla mottagare kan du klicka i kryssrutan bredvid Statuskolumnen.

]

Nér du har markerat alla mottagare som ska nas av samtycket maste du, innan du kan
publicera samtycket, valja en svarsperiod. Det ar under denna period som samtycket
kommer att visas och vara majligt att svara pa for vardnadshavare/AAV i e-tjansten.

For att valja vilka kolumner som ska visas och exportera resultatet till Excel eller PDF
klickar du p& dessa ikoner. %

]

Nér du har fyllt i allt och vill publicera samtycket klickar du pa “Skicka till mottagare”. Nu
visas det i e-tjansten for vardnadshavare/AAV och fran och med startdatumet kan samtycket
besvaras.

4.9 Skickade underlag

I funktionen “Skicka underlag” kan du se och folja upp planerade, pagaende och avslutade
utskick av samtycken.

I “Skickade underlag” kan du &ven ta bort ett planerat samtycke och skicka paminnelser till
mottagare som inte har besvarat ett pagaende samtycke.

Nedan beskrivs mer nar det galler funktionaliteten for skickade underlag.
Urval:

Du kan gora urval pa Barn, Titel for samtycket, Svarsperiod Fr.o.m och T.o.m, Skolform,
Omrade, Enhet eller Avdelning. For att lista samtycken utifrdn urvalen klickar du pa ”Sok”.

4.10 Presentationsvy, skickade underlag

I presentationsvyn ser du samtyckesunderlag utifran ditt urval och det ar har du kan f6lja
upp och se statistik/information om skickade, planerade eller avslutade utskick av
underlag/samtycken. Har kan du &ven skicka paminnelser och se svaren fran besvarade
samtycken fran vardnadshavarna.

Status och kolumner som visas ar:

e Planerad = Detta underlag/samtycke ar planerat men annu inte skickat till mottagare.
Fran och med-datumet ligger framat i tiden.

 Pagdende = Detta underlag/samtycke ar skickat till mottagare men sista svarsdatum
ligger framat i tiden.

e Avslutad = Detta underlag/samtycke ar skickat till mottagare och besvarat/avslutat.

Titel = Visar underlaget/samtyckets titel.
Beskrivning = Visar en beskrivning av underlaget/samtycket.



Antal mottagare = Visar hur manga mottagare som underlaget/samtycket skickades till.
Antal svar = Visar hur manga av mottagarna som besvarat samtycket.

Besvarade(%) = Visar i procent hur manga av mottagarna som har besvarat samtycket.
Svarsperiod - Fr.o.m = Visar det datum underlaget/samtycket oppnas for mottagarna.
Svarsperiod - T.o.m = Visar det datum underlaget/samtycket stangs for mottagarna.
Skolform = Visar vilken skolform underlaget/samtycket galler for.

Skickat av = Visar vem som skickade underlaget/samtycket.

Skickat = Visar datum och tid nar underlaget/samtycket skickades.

(x]

4.11 Ta bort planerat utskick

Du kan ta bort ett planerat utskick av ett samtycke sa lange datumet for svarsperioden inte
har passerats. Markera det utskick du vill ta bort och klicka pa “Ta bort planerat utskick”.

4.12 Skicka paminnelse till mottagare som ej svarat

Du har méjlighet att skicka en paminnelse om ett samtycke (pagaende) till vardnadshavare
som inte har besvarat samtycket. Detta gor du genom att markera raden for det samtycke
som du vill skicka ut paminnelse for.

Systemet vet vilka vardnadshavare som inte har svarat och skickar bara paminnelser till
dessa. Markera raden och klicka pa ”Skicka paminnelse till mottagare som ej svarat”.

Andra svarsperiod:

Svarsperioden, fran och till och med datum kan ni 4ndra efter att ett samtycke ar skickat.
Till exempel om ni vill forldnga svarstiden. Komihag att samtycket maste skickas igen om ni
andrar datumet, och samtycket/meddelandet skickas da bara till dom vardnadshavare som
inte annu svarat.

4.13 Visa svar

Klicka pa “Visa svar” for att se svaren fran vardnadshavare/AAV. Las mer om denna
funktionalitet senare i detta dokument.

4.14 Svar pa samtycke

I funktionen ”Svar pa samtycke” kan du se och f6lja upp samtyckessvaren fran
vardnadshavarna/AVV.

I “Svar pa samtycke” kan du som administrator aven redigera eller lagga till svar for
samtycke for barnet.

Nedan beskrivs mer gallande funktionaliteten for “Svar pa samtycke”.
Urval:

Du kan gora urval pa Barn, Titel, Svarsperiod Fr.o.m och T.o.m, Skolform, Omrdde och
Enhet. For att lista samtycken utifran urval klickar du pa ”Sok”.



(]

Presentationsvy:

I presentationsvyn ser du resultatet utifran ditt urval beroende pa vad du sokt
pé.[Textbrytning]

Kolumner som visas ar,

Status = Visar status for det besvarade samtycket (nekat, godkant eller delvis godkant)
Barn = Visar for- och efternamn for barnet.

Vardnadshavare = Visar vardnadshavarnas for- och efternamn.

Telefon mobil = Visar vardnadshavarnas mobilnummer.

E-post = Visar vardnadshavarnas e-postadress.

Placeringar = Visar barnets placering och placeringens startdatum.

Svarsperiod - Fr.o.m. = Visar samtyckets svarsperiod, fran och med detta datum kan
samtycket besvaras.

Svarsperiod - T.o.m. = Visar samtyckets svarsperiod, till och med detta datum kan
samtycket besvaras.

Senast notifikation skickades = Visar nar senaste paminnelsen ar skickad.

(]

Klicka pa plusikonen for att se vilka samtycken det galler for.
4.15 Andra eller ligg till svar

Om du vill andra eller lagga till ett eller flera svar for ett barns samtycke markerar du barnet
i listan och klickar pa ”"Andra svar”.

Denna vy ser olika ut beroende pa om det ar ett eller flera samtycken som ska besvaras eller

(]

Gor dina andringar och klicka pa ”Spara”.
4.16 Aterkallade samtycken

Som vardnadshavare har du méjlighet att dra tillbaka ett samtycke och detta avsnitt
beskriver hur du hanterar det som administrator. Det ar en installning som styr om
vardnadshavarna ska ha mojlighet att dra tillbaka ett samtycke, 1as mer om installningen
under avsnittet Installningar/regler.

Nar du loggar in i systemet och det finns aterkallade samtycke(n) som inte &r hanterade sa
visas den informationen i en ruta. Du har da méjlighet att hantera dessa aterkallade
samtycken pa en gang men du kan aven valja att gora det senare.



=]
4.17 Samtycke - Aterkallade

I denna vy hanterar du aterkallade samtycken, du ser ohanterade samtycken och du kan
aven se historik over hanterade samtycken. Ett aterkallat samtycke &r nér en
vardnadshavare har gett sitt medgivande till ett samtycke, samtycket har blivit godként eller
delvis godkéant, och efter det &ngrat sig och via e-tjansten aterkallar sitt medgivande.

]

Ohanterade:

Har ser du aterkallade samtycken som inte ar hanterade.

I presentationsvyn visas en rad per aterkallat samtycke och kolumnerna som visas ar,
Barn = Visar for och efternamn for barnet.

Samtyckestitel = Visar titeln pa samtycket.

Samtyckesval = Visar valt samtycke, vilket samtycke som &r aterkallat.

Placeringar = Visar barnets placering.

Aterkallad av = Visar vem som aterkallat samtycket.

Aterkallad = Visar vilket datum och tid som samtycket aterkallades.

For att hantera ett aterkallat samtycke sa markerar du en eller flera rader (barn) och klickar
sen pa Markera som hanterad. Samtycket ar nu hanterat och férsvinner fran denna vy men
du kan fortfarande se det under historiken.

Historik:
Har ser du historik 6ver hanterade aterkallade samtycken.
Du kan gora urval pa: personnummer/namn, titel, skolform, omrade och enhet.

I presentationsvyn visas en rad per hanterat aterkallat samtycke och kolumnerna som visas
ar,

Barn = Visar for och efternamn for barnet.

Samtyckestitel = Visar titeln pa samtycket.

Samtyckesval = Visar valt samtycke, vilket samtycke som &r aterkallat.
Placeringar = Visar barnets placering.

Status = Visar status for samtycket. Visar som standard Aterkallat, men om
vardnadshavaren sen vill godkdnna samtycket igen sd kommer raden att ligga kvar men
statusen andras nu till Godkant.

Aterkallad av = Visar vem som aterkallat samtycket.



Aterkallad = Visar vilket datum och tid som samtycket &terkallades.
Hanterad av = Visar vem som hanterat samtycket.
Hanterad = Visar vilket datum och tid som samtycket hanterades.

Om du vill &ndra ett aterkallat samtycke, till exempel godkanna det pa nytt, sa gar du till vyn
Samtycke - Svar. En vardnadshavare kan via e-tjansten ej andra ett aterkallat samtycke.

5. Installningar och regler

For samtycke finns det en del olika installningar som ni maste ta stallning till och detta gors
med fordel innan tjansten tas i bruk.

Konfigurationsmodulen nar du via Konfiguration -> konfiguration
Valj modulen Samtycke.
Medborgare, konfiguration:

e Lank till kommunens webbplats = Har kan en lank till kommunens webbplats for e-
tjanster anges vilket gor att standardmeddelandet utokas med en hanvisning till
lanken. Om ingen lank anges skickas standardmeddelandet utan hanvisning.
Installningen ‘Aktivera e-postavisering’ maste vara aktiverad.

e Aktivera om svar fran bada vardnadshavare krdvs = Som standard maste bada
vardnadshavarna svara pa ett samtycke om vardnadshavarna har gemensam vardnad
och bor pa olika adresser. Med denna instéllning begar ni att bada vardnadshavarna
alltid ska svara pa ett samtycke, oberoende om vardnadshavarna bor pa samma adress
eller inte. Som standard ar denna installning av.

e Aktivera e-postavisering = Om instdllningen dr aktiverad skickar systemet per
automatik ut ett standardmeddelande via e-post till vardnadshavare. Som standard ar
denna installning av.

e Aktivera for verksamhet = I denna installning anger du vilka verksamheter inom din
kommun som ska ha tillgang till e-tjansten. Om du t.ex. bara aktiverar for forskolan sa
ar det bara barn som ar placerade inom forskolan som kan anvanda e-tjansten.

e Aktivera enskild regi for verksamhet = Denna installning styr vilka privata
verksamheter som ska vara aktiverade for samtyckes modulen. Ni kan styra det per
skolform/verksamhet och skolformerna/verksamheterna som finns i systemet ar,
grundskolan, grundsarskolan, forskoleklass, forskolan, fritidshem och pedagogisk
omsorg. Som standard ar dessa skolformer/verksamheter av.

o Aktivera om vardnadshavare ska kunna aterkalla att samtycke = Om detta alternativ
ar aktiverat kommer vardnadshavaren att ha mojlighet att avvisa ett tidigare godkant
svar. Om det inte ar aktiverat kommer bara administratoren att kunna andra det.

6. Samtycke for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola

Samtycke for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola fungerar i stort satt som andra
skolformer sa denna anvandarhandledning galler aven fér gymnasieskola och anpassad
gymnasieskola, men vissa skillnader finns och dessa skillnader beskriv i detta kapitel.

e Som standard ar det rollen Gy/Gs Systemadministrator som har behorighet att



anvanda Samtycke.

« Elever over 18 ar kan inte anvanda samtyckestjansten i Edlevo App, men eleverna
kommer att visas for administratoren.

e Samtycke for gymnasieskola hanterar enheter och klasser, grupper tas ej i beaktning.

« Finns inget urval pa omrade nar det galler gymnasieskola och anpassad
gymnasieskola.

e Samtycke for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola ar ett eget tillval.

7. Notifikationer
Systemet skickar meddelanden till vardnadshavare vid olika tillfallen, exempelvis:

e Nér en paminnelse behover skickas
. o o . . o
e Nar nagon annan atgard kravs av vardnadshavaren

Pushnotiser och e-post:

« Pushnotiser skickas alltid till vardnadshavaren.
e E-postmeddelanden skickas om funktionen ar aktiverad i er konfiguration.

Var visas meddelandena?
Forutom Puchnotis eller e-postmeddelande sa kan vardnadshavaren aven se och lasa alla
meddelanden under vyn “Notification” i Edlevo-appen.



