E-post mall

I menyvalet Ansokan Vux/Sv/Sfi/Yh > E-post mall kan du som har behorighet skapa och soka
fram mallar och hantera dessa utifran era behov.

Du kan skapa mallar for generella Meddelanden som anvands via funktionen Skicka
meddelande, men aven mallar for Automatutskick som t ex anvands via funktionen Skicka
kursbesked.

Notera! Anpassad vuxenutbildning (SV) har idag inga automatutskick darfor galler endast
informationen nedan for att skapa e-post mallar for Meddelande.

E-post mall
Sok
Du kan gora urval pa egenskapade mallar pa féljande uppgifter:
o Namn pa mall- hir kan du ange namn eller delar av namn pa den mall du vill soka

fram

e Typ av mall - om du vill soka fram Alla mallar eller om du endast vill se mallar for
Automatutskick eller Meddelanden.

e Typ av meddelande - valj bland de typer av meddelande som skickas via
automatutskick.

¢ Kod - valj bland de koder som hor till den Typ av meddelande du valt
e Orsak - valj bland orsaker till Typ av meddelande - Kursbesked for Ej antagen

o Aktiv - om du vill soka fram alla eller endast aktiva eller de som inte ar aktiva.

Resultat
Resultatet fran din s6kning visar foljande uppgifter:

e Namn pd mall - visar namnen pa mallarna som finns skapade

e Typ av mall - visar om det ar av typen Automatutskick eller Meddelande.

 Typ av meddelande - visar vilken typ av meddelande det &r utifran automatutskick.
e Kod - visar koder som ar valda till Typ av meddelande.

e Orsak - visar den orsak kopplad till mallen for Typ av meddelande - Kursbesked for Ej
antagen.

o Amne - har visas det som ska skickas i faltet Amne for e-posten.

e Forhandsgranska - om du klickar pa lanken Férhandsvisa ser du det skapade e-post
meddelandet.

e Aktiv - visar om mallen ar aktiv eller inte. Om du for ett automatutskick inaktiverar
den egna mallen kommer Edlevos standardmeddelande att skickas.


https://eduhelp.se/ansokan-vuxenutbildning/e-post-mall/

Lagg till
Du kan lagga till tva olika typer av e-post mallar:

e Lagg till mall for automatutskick

o Endast 1 e-post mall per automatutskick kan forekomma
e Lagg till mall for meddelande

o Valfritt antal e-post mallar kan skapas

+ Lagg till mall for automatutskick

1. Ange valfritt namn pa mallen, tank dock pa att det bor vara tydligt vad det ar for mall

2. Valj Typ av meddelande, de typer som du kan valja mellan ar de som det idag finns
automatutskick for.

3. Valj Kod, de koder som visas ar beroende pa det du har valt i Typ av meddelande i
steget innan.

4. Valj Orsak, om du i Typ av meddelande valt Kursbesked for Ej antagen kan du valja
bland de orsaker som du skapat i Kod pa Kodtypen - Orsak till ej antagen. For ovriga
typer av meddelanden visas inte Orsak.

5. Valj om e-post mallen ska vara aktiv genom att bocka i rutan.

Nar du valt Kod eller i forekommande fall Orsak visas falten for Amne och sjalva
informationen i Meddelande, om du valt varden som redan sparats som en mall visas texten
Mall finns redan.

1. Ange Amne
2. Har visas det e-post meddelande som ar default, justera innehallet till det du onskar.
3. Spara eller Spara och ldgg till ny nar du ar nojd

+ Lagg till mall for meddelande

Ange valfritt namn pa mallen, tank dock pa att det bor vara tydligt vad det ar for mall.
Valj om e-post mallen ska vara aktiv genom att bocka i rutan.

Amne - har visas det som ska skickas i faltet Amne for e-posten.

Skriv onskat Meddelande.

Spara eller Spara och lagg till ny nar du ar nojd
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