Om tjansten

Syftet med denna webbtjanst ar att tillhandahalla tjanster for administration, larande och
uppfoljning av skolverksamhet. Allt for en effektiv och enkel elevadministration med eleven i
centrum och med fokus pa larande. Webbtjansten anvands av olika roller med olika
behorighet.

Nedan presenteras information om tillganglighet, webblasare, cookies och hur du hittar det
du soker. Information for att din anvandning ska bli sa optimal som mgjligt och veta vad som
galler.

Navigering

Du navigerar genom huvudmenyn till vanster. Din roll styr vad din huvudmeny innehaller
och ocksa vilka val av tjanster som finns under ett menyalternativ. Du kommer alltid till
startsidan genom att klicka pa Hem. Genom att klicka pa menyval eller lankar i funktioner sa
navigerar du i webbtjansten.

Tips om hur du kan navigera med tangentbordet hittar du under Tips - att arbeta med
webblasare.

Tillganglighet

All information och alla tjanster ska vara tillganglig och anvandbar for alla besokare, oavsett
om de har nagot funktionshinder och oavsett vilken webbléasare eller vilket operativsystem
de anvander. Det ar vart mal. Om du har problem med att anvanda nagon del av
webbplatsen vill vi garna att du kontaktar din ansvarige i din kommun och berattar vad som
inte fungerar. Pa sa satt hjalper du oss att forbattra webbplatsen. Sjalvklart géller detta
ocksa om du har fragor kring informationen pa den har sidan eller forslag pa forbattringar.

Las mer om tillganglighet i vara produkter har!

Webblasare

Du bor ha javascript aktivierat for att anvandandet ska bli sa bra som méjligt. Vi anvander
ocksa stilmallar. Darfor finns ett krav pa din webblasare att den forstar det. Om du upplever
problem av nagot slag, kan det bero pa att du har en gammal webblasare. Vi rekommenderar
alltid den senaste versionen av en viss typ av webblasare. Notera att vi inte langre stodjer
Internet Explorer. Du bor ocksa undvika att installera tillagg i din webblasare som
exempelvis Ask toolbar eller Google toolbar da de kan paverka hur en webbsida visas.


https://eduhelp.se/allmant/om-tieto-education/
https://eduhelp.se/?p=10948

Cookies

Denna webbapplikation anvander enbart sa kallade funktionella kakor (cookies). Vid
inloggning skapas en tillfallig kaka (sessionskaka) som lagras pa din dator under tiden du ar
inne pa webbplatsen. Kakan anvéands for att halla reda pa behorigheten hos dig som
anvander applikationen. Sessionskakor forsvinner nar du stanger ner webblasaren.

Avsluta och logga ut

Nér du ska avsluta bor du klicka pa Logga ut for att ingen annan ska komma in i
webbtjansten pa din anvandare. Logga ut hittar du langst upp till vanster. Du bor ocksa
stanga din webblasare efter avslutat arbete om du anvander en offentlig dator.

Externa lankar

Lankar till andra webbplatser eller tjanster oppnas i ett nytt fonster. Du bor darfor i din
webblasare tillata att sidor 6ppnas i nya fonster. Hur du gor detta hittar du i information
fran din leverantor av webblasare, tex Microsoft, Google, Apple eller Firefox. Pdf-format I
vissa fall anvands pdf-format som format vid utskrifter. Fordelen med pdf ar att de ser
likadana ut oavsett vilken plattform, webblasare eller dator du anvander. For att kunna lasa
pdf-format maste du ha Acrobat Reader installerad pa din dator.

Behandling av personuppgifter

Det ar inom skolverksamheten nodvandigt att behandla personuppgifter for barn, ungdomar,
vardnadshavare och personal. Personuppgifter kan kontrolleras mot Skatteverket.
Hanteringen ar nodvandig for att inte felaktigheter skall uppsté vid administration av
exempelvis kontaktuppgifter, betyg, fakturor och franvaro. Personuppgiftslagens syfte ar att
reglera behandling av personuppgifter for att skydda den personliga integriteten. Det galler
t. ex. uppgifter som namn, civilstand, personnummer och foton.

For att sakerstalla hanteringen sa har varje kommun och skola ett Personuppgiftsombud.
Ombudets uppgift ar att stodja Personuppgiftsansvarige, utbildningsnamnden hos
kommunen, samt att kontrollera forvaltningens behandling av personuppgifter. Ombudet
skall aven hjalpa den registrerade med information och rattelse av personuppgifter.

Kontakta din kommun for att ta reda pa vem som ar Personuppgiftsansvarig for dig.



