Hantering av personer med skyddad
personuppgift

Via skatteverket far systemet information om person har skyddad personuppgift. Det finns
tre typer.

e Skyddad folkbokforing - har ersatt kvarskrivning
¢ Sekretessmarkering
« Fingerade personuppgifter - innebar att du far nytt namn och personnummer.

For personer med fingerade personuppgifter sa skickas ingen information fran Skatteverket.
For personer som har skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering sa skickas denna
information via avisering och personforfragan Skatteverket. D.v.s. via lasningar och
uppdateringar mot folkbokforingen vet systemet om en person som behandlas ar belagd med
sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing. Dessa personer har ingen
folkbokforingsadress i systemet. Daremot lagras kommuntillhorigheten for personer med
sekretessmarkering. Nedan foljer en beskrivning av hur sekretessmarkerade personer eller
personer med skyddad folkbokforing hanteras i systemet for professionella anvandare.
Hanteringen foljer Skatteverkets riktlinjer.

Tjanster for vardnadshavare

Las beskrivningen har!

Professionella anvandare / Personal

Obs! Lis var varning och rekommendation nedan géallande tilldelning av riktiga
personnummer for avidentifiering

Personal som har skyddad personuppgift

Personal som har skyddad personuppgift kan arbeta som vanligt i Edlevo. Annan personal
ser inte personen om den inte har behorighet till skyddade personuppgifter. Har personal
behorighet sa visas personen enligt nedan. Viss hantering av tjanster mot vardnadshavare
bor stammas av med personal med skyddad personuppgift. Se nedan.

Behorighet att se personer med sekretess / skyddad folkbokforing

For varje roll som tilldelas personal anges om rollen ska ha behorighet att se andra personer
(elev, personal, vardnadshavare eller kontaktperson) med sekretess eller skyddad
folkbokforing.

Obs! Det 4r samma behorighet for att hantera bade sekretess och skyddad folkbokforing.

Har rollen inte den behérigheten sa visas inte en person med skyddad personuppgift
nagonstans i systemet. Nar man lagger till ny behoérighet pa en person under menyvalet
Personal, behorighetsroll kan man se vilka roller som har behorigheten. For roll inom
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gymnasiet eller Vux som har behorighet finns dessutom mojlighet att styra huruvida den har
behorighet att se elever med skyddad personuppgift fran annan enhet (i Studieinfo) eller
hantera elever med skyddad personuppgift som slutade for mer an 60 dagar sedan pa egna
enheten.

Standardroller for Larare eller Mentorer har idag inte behorighet till sekretesskyddade
personer med vissa undantag. Se mer information nedan. Dock kan ni som kund skapa en
egen larar- eller mentorsroll med behorighet till skyddad personuppgift och manuellt tilldela
de larare/mentorer som ska ha behorigheten. Observera att de da far tva roller och kan
behova byta.

Obs! I Elevregistret Gy/Vux - pa en enhet kan man registrera sekretessmarkerad person som
rektor, men det kommer inte att visas med nagon ikon for sekretessmarkering. Detta da det
maste ga att lagga upp ratt rektor for att betygsdokument etc. ska bli korrekta. Personal
med behorighet att se enhetsoversikter kan se vem som ar rektor, aven om de inte har
behorighet att se sekretessmarkerade personer. Kontrollera med rektor att detta ar ok innan
registrering gors. Las mer har.

Varning & loggning

Om behorig anvandare gor en sokning efter person som har skyddad personuppgift pa nagon
niva visas en varning om detta men anvandaren har mojlighet att fortsatta for att komma till
elevens/personalens oversikt, med bland annat personuppgifter. Valjer man i detta fall att
fortsatta sa att man kan ta del av personuppgifterna for den skyddade personen, sa skapas
en loggpost i elevregistret i anvandarloggen (Loggar > Loggning anvdndare). For vissa
molntjanster loggas det i aktivitetesloggen.

Tydlig visning om en person har sekretesskydd eller skyddad folkbokforing med
olika ikoner

Om en elev, personal eller annan person har sekretessmarkering sa visas detta langst upp
pa oversikten pa personen med en rosa skoldikon med en etta. En indikering ar ocksa
synlig for sekretessmarkerad person i sokresultat eller annan listning av personer i systemet.

Om en elev, personal eller annan person har skyddad folkbokféring sa visas detta ocksa
langst upp pa oversikten pa personen med en gul skoldikon med en tvaa. En indikering ar
ocksa synlig for person med skyddad folkbokforing i sokresultat eller annan listning av
personer i systemet.

Avaktivera automatisk lasning mot kommunens invanarregister (folkbokforingen)
for en person

Om en person onskar ett alias i systemet (men med ratt personnummer) sa kan behorig
personal avaktivera automatisk uppdatering mot folkbokforingen. Personen kan da ges annat
namn och annan adress. Satt markeringen Tillater uppdatering fran folkbokféringen till Nej
for att hantera en person manuellt. Notera att om markeringen for Tillater uppdatering fran
folkbokforingen har varit Nej, och du markerar den som Ja, hamtas direkt nya uppgifter fran
folkbokforingen.

API & overforing till andra system
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En person som har skyddad personuppgift kommer att automatiskt skickas vidare via vara
APT’er till andra system som larplattformar och behorighetskataloger. Flagga om att
personen har skydd samt niva skickas ocksa. Mottagande system eller
integrationsplattformar avgor hur de ska hantera informationen.

I de fall det finns manuella exporter for specifika syften och mottagare sé forekommer annan
hantering beroende pa om motparten kan hantera person med skyddad personuppgift eller
inte. Exempelvis manuell export for schemaprogram dar skyddade personer inte ar
inkluderade.

Utskrifter

Vid utskrifter av t ex klass- eller grupplistor kommer personer med skyddad personuppgifter
inte med, savida inte behorig administrator vid utskriftstillfallet aktivt &ndrat denna
installning specifikt for just denna utskrift. Forvalt ar installningen att personer med
skyddad personuppgift inte ska inkluderas i rapporter.

Exporter fran moduler

Vid export (till Excel) av t ex klass- eller grupplistor, via knappen Exportera, visas en dialog
som upplyser om att urvalet inkluderar personer med skyddad personuppgift. For att ga
vidare valjer man antingen att exporten INTE ska ta med dessa personer, eller att exporten
inkluderar ALLA fran urvalet.

Sekretessmarkera person manuellt

For manuell sekretessmarkering av person, se Manuell sekretessmarkering (0ppnas i ny
flik).

Skyddad folkbokforing gar inte att ange manuellt utan kommer enbart fran
Skatteverket/Navet.

Varning och rekommendation angaende tilldelning av riktiga personnummer for
avidentifiering av personer i behov av skydd

Bakgrund: En del kommuner tilldelar sekretessmarkerade personer riktiga 10-siffriga
personnummer som inte ar upptagna hos Skatteverket for att de inte ska utmarkas i system
som sekretessmarkerade eller som skyddad folkbokforing. Vi avrader starkt fran denna
hantering att anvanda och tilldela ej upptagna personnummer fran Skatteverket. Dels kan
personnumret tilldelas en person som far svenskt personnummer och det kan ocksa fa
allvarliga foljdfel i andra integrerande system, dar en person riskerar att inte flaggas med
nagon skyddsniva.

Direktintegration mot vara databaser innebar alltid en risk da databasen kan férandras utan
forvarning. Var rekommendation for saker integration av personer med skyddad
personuppgift ar att alltid anvanda vara API: er.

Kompletteringar och undantag gallande specifika funktioner for
professionella anvandare

Planering forskola och fritidshem
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Barn/elever eller vardnadshavare/annan ansvarig vuxen med skyddad personuppgift visas
inte och kan inte hanteras i Planering forskola.

Narvaro/Franvaro (GR/GY)

Konfiguration finns i Installningar for att aktivera om sekretessmarkerade elever ska visas i
franvaro/narvaro. Installningen kommer att gélla for samtliga skolformer.

Funktionalitet i Franvaro/Narvaro hanteras utifran rollens behorighet till sekretess.

Om installningen inte aktiveras galler att vuxna elever med skyddad personuppgift eller
vardnadshavare till elev med skyddad personuppgift kan gora en Franvaroanméalan men
dessa kommer aldrig att visas for nagon. Sarskild hantering bor darfor kommuniceras med
dessa elever och vardnadshavare.

Om personal med skyddad personuppgift gér en anméalan om franvaro sa visas den med
namn for vardnadshavare i appen. Det bor darfor sakerstéllas att det ar ok med personalen
att det visas.

Barnschema (Fsk)

Om anvandarens aktuella behorighetsroll har behorighet till personer med skyddad
personuppgift, kommer den att kunna se skyddade barn i barnschema. Har rollen inte
behorighet visas de inte.

Ledighetsansokan (GR/GY)

Skolledare (med standardrollen Skolledare) ser alltid att ansokan ar inskickad av
Vardnadshavare (Fornamn + Efternamn). Detta géaller &ven om Skolledaren i sin roll inte har
behorighet till skyddade personuppgifter. Detta for att ledighetsansokningar alltid maste
kunna hanteras. Sa verifiera att de personer som har rollen ocksa har behérighet till
sekretess/skyddad personuppgift. Personal med skyddad personuppgift som hanterar
ansokan visas inte for vardnadshavare.

Lovplanering (FSK)
Om anvandaren har minst en behorighetsroll med behorighet till personer med skyddad
personuppgift, kommer den att kunna se skyddade barn i Lovplanering.

Nyheter
Om anvandare/personal som publicerar en nyhet har skyddad personuppgift kommer inte
den anvandarens/personalens avsandarinformation att visas for mottagaren/mottagarna.

Meddelandetjansten

I kontaktlista visas inte personer med skyddad personuppgift. Konversationer skapade av
personer med skyddad personuppgift kommer inte att visas. Meddelande fran en person med
skyddad personuppgift kommer inte att visas i konversationer. Personer med skyddad
personuppgift ar ej synliga bland deltagare i en konversation.

Studieplan for mentor (Gy)

Om mentor tilldelas en elev som har skyddad personuppgift kommer mentorn at den eleven i
Studieplansmodulen, aven om mentorn inte har ratt till skyddade personer enligt
behorighetsrollen. Eleven visas da med en ikon om att den har sekretessmarkering och/eller
skyddad folkbokforing.

Skolschema
Om larare har skyddad personuppgift sa visas den med namn i schemat da det annars kan



vara utpekande.



