Edleva Al support

Edleva Al support bot svarar dig pa fragor gallande anvandning av Edlevo baserat pa
Edlevos hjalpsystem.

Hur gor jag?

Valj Edleva supportbot i menyn
Stall en fraga
Svaret presenteras
Senaste fragor visas under Historik
Vill du spara en fraga/svar till senare kan du antingen
1. Valja att ”Pinna” en tidigare fraga
2. Kopiera fraga / svar. Detta gor du via kopieraknappen under svaret
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Svar

Underlagen for svar uppdateras regelbundet. En Al svarar utifran sannorlikheter och kan
dafor ibland ha tolkat fragan fel. Om svaret 4r missvisande eller déligt av andra skél, ge oss
da aterkoppling via “Tumme ned” och skriv garna en kommentar varfor du upplevde svaret
som daligt. Observera att svar ges utifran all funktionalitet for en eller flera skolformer i
Edlevo, sa svar kan baseras pa funktioner som du som anvénare inte har eller ni som kund
kopt in.

Hur fungerar det?

Edleva tillfors och tranas lopande uppdaterade hjalpsidor. Anvand garna tumme upp eller
ned for att ge oss aterkoppling pa om svaret var bra eller mindre bra sa vi kan uppdatera
och trana Edleva for att bli battre!

Hantering av personuppgifter

Inga personuppgifter skickas till Al-modellen som Edleva bygger pa. Edleva chatbot ar ocksa
granskad utifran EU Al Act samt Diggs riktlinjer fér generativ Al inom offentlig férvaltning.

Obs! Inga personuppgifter ska anges i fragan!


https://eduhelp.se/allmant/edleva-ai-support/
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning

Ask me anything about Edlevo!

Las mer om Tietoevry och Responsible Al
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